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P enviase

Componente

Estrategia Gestion del Riesgo
Anticorrupcion
Estrategia Gestion del Riesgo
Anticorrupcion
Estrategia Gestion del Riesgo

Anticorrupcion

Estrategia de Racionalizacion de
tramites

Estrategia de Racionalizacion de,
mites

Estrategia de Rendicion de Cuentas

Estrategia de Rendicion de Cuentas

Estrategia de Rendicion de Cuentas

Estrategia de Rendicion de Cuentas

Estrategia de Rendicion de Cuentas

Estrategia de Rendicion de Cuentas

Estrategia de Mecanismos para
mejorar la Atencion al Ciudadano

Estrategia de Mecanismos para
mejorar la Atencion al Ciudadano

Estrategia de Mecanismos para
mejorar la Atencion al Ciudadano

Transparencia y acceso ala
informacién pablica

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ENVIASEO E.S.P -

Vigencia 2019

PRIMER CUATRIMESTRE

Subcomponente

A(Imlmslvamon del Mapa de Riesgos
fe Corrupcion

Administracién del Mapa de Riesgos
de Cormupcion

Administracion del Mapa de Riesgos
de Corrupcion

Tramites

Tramites

Gestion de la Rendicion de Cuentas

Gestion de la Rendicion de Cuentas
Gestion de la Rendicion de Cuentas

Gestion de la Rendicion de Cuentas

Gestion de la Rendicion de Cuentas

Gestion de la Rendicion de Cuentas

Mecanismos para mejorar la atencion
al ciudadano

Mecanismos para mejorar la atencion
al ciudadano

Mecanismos para mejorar a atencien
al ciudadan

Transparencia

Actividad

Capacitacion y validacion de la
metodologia  de  Riesgos  de

Corrupcion

[fereclolde exicin e s meres
de resgos de comipcidn, Porproceso
e insitucional (Pued
i 0L e el e
parte de Planeacion)

Verificar matrices (mapas) de riesgos
de corrupcion .

Actualizar los responsables de los
tramites en el Sistema Unico de
Identificacion de tramites (SUIT)

Revisar la inscripcion de la tramites en
&l SUIT que sean los pertinentes

Actualizar la  caracterizacion  de

ciudadanos y grupos de interés.
Priorizar contenidos de la Rendicion

Definir ayudas tecnolégicas a utlizar

Disefiar estrategias de Rendicion
(Definir canales)

Definir metodologia para el didlogo

Evaluar el evento

Senalizacion de los puntos de.
atencion al ciudadano

Capacitar a los funcionarios
responsables de los puntos de
atenci6n al ciudadano

Actualizar los documentos y
protocolos de atencion al e

Revision y actualizacion de los
documentos cargados en la web,
sobre ley de transparencia y acceso
a la informacion

Acciones a Emprender

Meta

Acta de Capacitacion

Matriz de riesgos por
procesos e

€l institucional. Publicar

en laweb

Acta de revision de
control interno.

Pantallazo SUIT

Pantallazo SUIT

Base de datos actores.
deinterés

informes de gestion y
presentaciones.
definidas por la
gerencia

Documento que defina
ayuuas tencologicas a
utilizar

Canales definidos

Metodologia definida
para la rendicion de.
cuentas

Evaluacion realizada

Puntos de atencion al
ciudadano
sefiaolizados

Listados de asistencia

Documentos
actualizados

Pantallazos pagina web A%

Depende
Ejecutora

Coordinador SGI

Todos los lideres de los
procesos.

Oficina de Control
Interno.

Direccion de

planeacion y
Coordinacion Juridica y
Disciplinarios

Direccion de
planeacion
Coordinacién
Disciplinarios

Juridica y

Asesora de
Comunicaciones

Asesora de
Comunicaciones y.
Direccion de
planeacién y desarrollo

Ase:
Comunicaciones y
Direccién de
planeacion y desarrollo
Asesora de
Comunicaciones,
Direccién de

ol

decarraln. Gerancia

Comunicaciones,
Direccion de
planeacién y
desarrollo, Gerencia

Asesora de
comunicaciones.

Direccion Comercial,
Asesora Juridica

Direccién Comercial y
Asesora Juridica

Direccién Comercial y
Asesora Juridica

Direcciorl Planeacion,

ety
ideres de los procesos

28/02/2019

20/03/2019

17/05/2019

30/06/2019

30/07/2019

30/09/2019

31/1012019

31/1012019

13/1012019

31/1012019

13/12/2019

100412019

durante toda la
vigencia 2019

300412019

25/02/2019

OBSERVACIONES

Efectivamente la Oficina de Planeacion procedio a capacitar a los diferentes lideres de los procesos de la entidad|
respecto ala elaboracion de las matrices de riesgos, con la finalidad de desarrollar y fortalecer capacidades orientadas al
la prevencion y mitigacion en los diffentes procesos que se manejan al interior de cada 4rea.
hitps://drive.googl INLXONTgLDVhbSCTD

Evidentemente los lideres de cada proceso realizaron los ajustes necesarios en cuanto a la matriz de riesgos, quedal
aclarar que cada modifcacién efectuada se encuentra justfada,lo anterior garantizando que dichas matices de resgos

esten_efectivamente onemaaos al control o erradicacion https:/fdrive.googl gk
MLpY8OSmg2knw2usp=shari

Desde el area comercial, se solicito al drea de comunicaciones la elaboracion de sefializacion de los puntos de atencién|
al ciudadano. A la fecha se viene gestionando dadogue por motivos presupuestales presento retrasol
https://drive.google. comfle/d!:

Se realiza constante capaciotacion a los funcionarios encargados de la atencién al cliente en el manejo adecuado dell
mismo. hitps:/idri

Ala fecha se evidenci que dichas actualizaciones a los documentos y protocolos de atencion al ciudadano, no han sido
realizadas.

Anualmente se ralza la actulizacien de la informacién puhllcaﬂa de facil acceso a la comunidad, ley de transparencial
ttps://drive.google.comfi OrpONY¢




