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PERFIL ENVIASEO E.S.P.

Enviaseo E.S.P. (en adelante Enviaseo) es una empresa
lider en la prestacion del servicio publico de aseo, que
gracias a los diferentes procesos de innovacion en el
manejo integral de residuos sélidos que ha emprendido,
se diferencia en el ambito regional y nacional por
contribuir al progreso de las comunidades a las que
sirve, buscando siempre transformarlas en ciudades
Sostenibles.

Enviaseo tiene como principal objeto social la prestacion
del servicio publico domiciliario de aseo, en el marco de
la gestion integral de los residuos sélidos,

ademds de otros servicios complementarios
contemplados en la Ley 142 de 1994. Adicional a esto, la
empresa presta servicios de manejo, recoleccion,
tratamiento, transporte, disposicidn final y
aprovechamiento de residuos especiales comerciales e
industriales. De igual manera, la empresa tiene una
apuesta clara por la educacion de los envigadefios y el
impacto positivo que esto tiene en la vida cotidiana de
la ciudad. Por eso, ha desarrollado proyectos de
sensibilizacion, charlas, brigadas y asesorias, que
sumados a la prestacién del servicio publico de aseo
redunda en el mejoramiento de la calidad de vida de los
envigadefios.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El Plan Estratégico 2016 - 2020 de Enviaseo estd
fundamentado en el nuevo marco estratégico definido
para la entidad y sus dictados corporativos: la misidén de
empresa, las politicas de gestion, su vision de futuro y
MEGA,; junto con sus principios y valores son los pilares
fundamentales para su proyeccidn durante los préoximos
cuatro afos teniendo como meta para el aino 2020 ser
una empresa altamente reconocida por su
responsabilidad social empresarial con énfasis en lo
Ambiental.

Misidn Estratégica

Nuestra misién en Enviaseo es contribuir con un
Envigado y comunidades sostenibles, mejorando su
calidad de vida a partir de los servicios de aseo
ofertados integralmente, comprometidos con Ila
sustentabilidad de los clientes que servimos vy
promoviendo un desarrollo constante de nuestro capital
humano en su realizacién personal y profesional.
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Vision Estratégica 2020

En Enviaseo E.S.P. Seremos en 2020 la organizacién
modelo del Municipio de Envigado y en nuestras
comunidades servidas y potenciales, con el mas alto
reconocimiento, llegando con la prestacién de nuestros
servicios a otros municipios y departamentos logrando
presencia e inclusién en mercados internacionales en
Centro y Suramérica.

Meta Estratégica Grande y Ambiciosa: MEGA para los
anos 2016 — 2020:

Dado los buenos resultados obtenidos durante los afios
2017 y 2018, para septiembre del afo 2018 se hace
una actualizacion de la MEGA dando como resultado la
siguiente proyeccidn para los afios 2018 — 2019 - 2020:

Revision de la MEGA - cuenta de ingresos 2018

2017 | 2017 | 2018 | 2018 2019 2019 2020 2020
original IF iginal original |proy original | proy
1| S.ORDINARIO "EPM" 17855 | 10398 | 19932 | 21938 | 22245 22506 24820 24404
2| S. ORDINARIO AMVA "Directa” 1.249 1900 | 1.404 2415 1877 2487 1.772 2736
3] LOTES 207 104 221 149 237 130 253 134
4| RUTA HOSPITALARIA 868 875| 966 72 1.074 79| 149 915
5| SERVICIOS ESPECIALES "grandel 1.804 | 2417 | 2026 2714 22170 2849| 2551 3419
6| SERVICIOS ESPECIALES "Peque|{ 165 253| 170 190 175 1% 180 205
7| EVENTOS 16 605 17 14 2 14 2 15
8| MUNICIPIOS 1.204 1694 | 1447 1702 1119 1753 |  1.257 1841
9| ASESORIA Y CONSULTORIA 50 | 46 56 2 63 0 70 0
10[VENTA DE CONTENEDORES ] 82 9 20 M 80 124 150
11| NUEVOS DESTRUCCIONES 69
12| NUEVOS QUEBRADAS | 280
60— | 227 22| 156 255 844 293
13| NUEVOS MANTENIMIENTO CONTE 0
14| NUEVOS MOBILIARIO URBANO f ar
15|PEGRS 239 | 612| 5420 6000 605 618 675 692
TOTAL 23889 | 28372 ] 27.100 30739 | 30256 31.775| 33.768 34805 |
4483 3639 1518 1.037
18,77% 1343% 5,02% 307%
18.843,00 2366 1.036 3030
36 834% 331% 9,54%

¢COMO APORTA CADA AREA A LA CONSECUSION DE
LA MEGA?

Area de Planeacion

Desde el Area de Planeacién se formulan los planes,
programas y proyectos estratégicos para la empresa, asi
como los planes de accién anuales que permiten lograr
cada uno de los objetivos que conforma la MEGA.

Area Operativa

El Area Operativa contribuye con el cumplimiento de la

MEGA de la siguiente manera:

* Implementando una logistica adecuada en las
operaciones del servicio publico de aseo.



Velando por la disposicién de un personal operativo
calificado para el cumplir con las necesidades de
nuestros clientes.

Implementando estrategias para ampliar la capacidad
operativa de la empresa mediante la optimizacién de
los recursos existentes.

Disefiando y ejecutando un plan de mantenimiento
adecuado del parque automotor que garantice su buen
estado y el mejor uso de los recursos de laempresa.
Programando de manera eficiente todos los servicios
para garantizar su cumplimientooportuno.
Implementando la tecnologia operativa en el parque
automotor.

Area Juridica

Desde el Area Juridica se contribuye con la consecucién
de la MEGA mitigando riesgos legales y judiciales a los
que se ve expuesta la empresa. De igual manera, se
realiza asesorias permanentes a las diferentes areas y
la alta gerencia para disminuir posibles controversias
judiciales y administrativas a las que la entidad podria
estar expuesta.

Area Administrativa y Financiera

La gestion administrativa y financiera requiere de una
adecuada toma de decisiones financieras, que le
permita a la empresa mantenerse en un mercado
competitivo, ademds de que se logren las apuestas
dadas desde la planeacion estratégica, es por ello que
mensualmente se hace una revision exhaustiva al
cumplimiento de la MEGA, generando alertas para la
toma de medidas y generar estrategias para mejorar
los ingresos de la empresa.

La conclusion con relacién al de control financiero de la
MEGA, demuestra que la acertada toma de decisiones
es posible cuando hacemos seguimientos oportunos y
acertados a la informacién financiera, para poder
actuar, describiendo la situacién como una prioridad
ante las expectativas deseadas para que Enviaseo sea
sostenible en el tiempo

Area de Control Interno
De acuerdo a los fines constitucionales para los cuales
fue creado el rol de la Oficina Asesora de
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control Interno, se viene contribuyendo al
cumplimiento de la M.E.GA por medio de la valoraciéon
de riesgos, acompanamiento y asesoria, evaluacién vy
seguimiento, fomento a la cultura del control, vy
relacion con entes externos, lo anterior para alcanzar
los objetivos institucionales.

La mejora de los procesos permite que la
administracién funcione de manera organizada y
coherente, cumpliendo con los requisitos solicitados
por la ley y las autoridades de vigilancia y control.

Area Comerecial

Con el fin de alcanzar la proyeccion de la mega afio a
afo, el area comercial establece diferentes estrategias
para la consecucion de clientes nuevos y acercamiento
con los clientes actuales, para lo cual se realizan visitas
permanentes en los municipios del drea metropolitana.
En el caso del Municipio de Envigado, las visitas de
mantenimiento de clientes nos lleva a la verificacion de
establecimientos comerciales, que dado el volumen de
residuos que generan, se deben catalogar como
grandes generadores. Estas visitas también nos
permiten identificar nuevas necesidades de estos
usuarios y asi, el desarrollo de nuevosservicios.

Por fuera de la jurisdiccion de Envigado, buscamos
atender zonas industriales que generan un volumen
considerable de residuos o que requieren la prestacion
de un servicio mas personalizado. Finalmente, frente a
los otros municipios en los cuales se presta el servicio
publico de aseo, se hace un acompafiamiento
constante con el fin de mejorar constantemente el
servicio y lograr la permanencia de la empresa en estos
territorios a través de la renovaciéon de contratos.




DIFERENCIA DE NUESTRO MODELO DE
NEGOCIO

La ventaja competitiva de Enviaseo frente a los demas
prestadores del servicio publico de aseo se basa en dos
caracteristicas: el tiempo de respuesta a los clientes y la
prestacién de un servicio diferenciado. En esta medida,
el eje de nuestra manera de competir es satisfacer las
necesidades particulares de cada cliente.

De igual manera, para Enviaseo los programas de
formacién a la comunidad constituyen una estrategia
fundamental para complementar la prestacion del
servicio publico de aseo, logrando asi una gestidn
integral del mismo y reafirmar su compromiso con el
medio ambiente al dejar capacidad instalad en las
comunidades que atiende.

GRUPOS DE INTERES

Directivos

.‘6 Funcionarios
Dol

\

Proveedores y contratistas

Comunidad, Usuariosy \ 1
clientes

Aliados Estratégicos

' Grupos de'

Estado : P
. Interes

Grupos especiales
Entes de control

Junta Directiva

Se realizan reuniones mensuales en las cuales se
presenta, por parte de la gerencia, un informe
detallado del estado de la empresa en los diferentes
aspectos y se aprueban los estados financieros. De
igual manera, se somete a votacion todos los temas
estratégicos y nuevos proyectos de interés para el
desempeiio de laempresa.

Concejo Municipal, Alcalde y Secretarios de Despacho
Se realiza rendicién de cuentas e informes de gestién al
honorable Concejo Municipal, al Sefior Alcalde y los
Secretarios de Despacho cuando ellos asi lo requieren o
por iniciativa de la gerencia. En ellos se les presenta
informe detallado de todos los aspectos
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de la empresa, haciendo especial énfasis en el manejo de
los recursos y rendimientos financieros, la prestacion del
servicio publico de aseo y el mejoramiento de la calidad
de vida de todo los envigadefios.

Estos informes, quedan dispuestos en los medios de
comunicacion de la empresa y pueden ser consultados
en cualquier momento por la ciudadania.

Clientes y comunidad

Enviaseo cuenta con diferentes canales de comunicacién
para mantener comunicacion permanente con sus
clientes y con la comunidad en general. A través de estos
canales, la empresa hace publica su oferta de servicios y
la tarifa de los mismos, sus eventos académicos y
noticias de interés para la comunidad.

Esta informacién se dispone en la pagina web y perfiles
en redes sociales de la empresa; se consigna en boletines
de prensa, y piezas publicitarias impresas o virtuales; se
realizan eventos masivos o se hace llegar a cada usuario
a través de visitas, llamadas, cartas o correos
electrénicos.

De igual manera, se hace seguimiento a la prestacion de
los servicios de la empresa, con encuestas de
satisfaccion y hay un equipo dispuesto a resolver
inquietudes, quejas y reclamos de los clientes por
diferentes medios como el chat en linea, la linea
telefénicay la oficina de atencién al cliente.

Proveedores

Enviaseo informa oportunamente a sus proveedores
sobre los requisitos de inscripcidn, la frecuencia de pagos
y el resultado de la evaluacién de proveedores que
realiza la empresa. Para ello hace uso de diferentes
medios como la correspondencia, las llamadas, los
correos electrénicos, la emisién de circulares y la pagina
web de laempresa.

Colaboradores

La empresa mantiene comunicacién permanente entre
sus colaboradores y la gerencia, ya que es fundamental
qgue funcionarios, operarios y contratistas conozcan de
primera mano toda la informacién importante y
estratégica, y asi se fomente la confianza y el sentido de
permanencia.
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EL TALENTO HUMANO, NUESTRO PRINCIPAL ACTIVO

Enviaseo es consciente de que el talento humano es el activo mas importante con el que cuentan las entidades, ya que
este determina su éxito facilitando la gestion y el logro de sus objetivos y resultados. Son sus operarios quienes dia a
dia salen a las calles con el unico fin de mantener limpia y embellecer cada rincén del Municipio de Envigado; y el
personal administrativo quien con su direccionamiento, liderazgo y el apropiado manejo de los recursos, mantienen a
Enviaseo como la empresa mas importante de la administracion municipal y una de las mas queridas por los
envigadefios.

Como reconocimiento a la labor de cada uno de sus colaboradores, la empresa ha implementado una serie de
estrategias que apuntan a la formacién y cualificacion de sus empleados, al mejoramiento de la calidad de vida de ellos
y sus familias, y al mejoramiento del clima laboral; al tiempo que se esmera porque cada labor se realice en condiciones
Optimas de seguridad y bienestar. Por esta razén, ademas de dichas estrategias, la empresa ha implementado un plan
de vinculacién de 97 operarios que se encontraban subcontratados. Dicha vinculacién se hard en grupos, por lo que se
espera que al finalizar el 2018, se haya vinculado a 59 de ellos y los demas, durante el primer trimestre de 2019.

SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

ESTRATEGICOS

MISIONALES v
y
DE APOYO
EVALUACION

=
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GESTION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO

VARIABLES DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO AGOSTO 2017 VS 2018

Para entender la dindmica y comportamiento de ENVIASEO E.S.P; debemos concentrarnos en cinco variables basicas
que determinan el comportamiento del Servicio Publico de Aseo:

eUsuarios: para el afio 2018 han ingresado 3.067 nuevos usuarios lo que representa un crecimiento del 3,61% en lo
que va corrido del afio.

*Toneladas: a agosto del 2018 se han recolectado 56.017 toneladas, 219 ton mas que en el mismo periodo del 2017;
un pequenio crecimiento del 0.39% lo que da cuenta de los buenos resultados del programa de reciclaje y de las rutas
de recoleccidn selectiva implementadas este ano.

*TRNA: son las toneladas que se le cobran a cada usuario por mes; para el afio 2018 tenemos unos promedios de 40
kilos por usuarios mes; que sigue estable y se ha estandarizado para el afio2018.

eIngresos Recaudados: con unos recaudos del 96%; para el afio 2018 se han recaudado $2.882 millones de pesos mas
gue en el mismo periodo del afio anterior para un % de crecimiento del17.38%.

Comparativo variables a agosto de 2017 vs agosto de 2018 tenemos los siguientesresultados:

VARIABLES DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO SPA

N°|  VARIABLES ACUMULADAS A AGOSTO 2017 2018 INCREMENTOS

1 N° USUARIOS AAGOSTO 85.032 88.099 3.067| 3,61%
2 TONELADAS ACUMULADAS AAGOSTO| 55.798 56.017 219| 039%
3 TRNA (ppu) KILOS/Usuario/mes 40,26 39,92 (0,34) -084%
4 TARIFA DE DICIEMBRE ESTRATO 4$ 15.320($ 17.000| $1.680| 10,97%

$ VALORES RECAUDADOS ACUMULADOS
5 AGOSTO 2017 Vs AGOSTO 2018 (§ 16.578 ($ 19.460 $2882( 1738%
En millones de $$-

$ VALORES FACTURADOS ACUMULADOS

6 En millones de §§- $ 17.362 ($ 20.288 $2926( 16,86%
Porcentajede 96%
recaudo
GETION OPERATIVA _ _ TONELADAS RESIDUOS
Durante este periodo se realizaron diferentes ORDINARIOS
actividades y ajustes en la operaciéon del servicio publico
de aseo, esto con el propésito de mantener un punto de ggggrgg
EC!U.I|IbrI0 que n0§ permitiera se.r mas eficaces, 47.000,00
eficientes y efectivos en el servicio. 46.000,00
45.000,00

Recoleccién de residuos ordinarios 44.000,00

.. L. . . . 43.000,00
El servicio de recoleccidn de residuos ordinarios durante 42.000.00
estos afios ha presentado un aumento en promedio de 41,000:00
2.931,43 toneladas en la recoleccion de los residuos 40.000,00
solidos residenciales. Aoctubre A octubre A octubre2018
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Toneladas servicios especiales TONELADASRECOGIDASPOR
En los servicios especiales se recolectan residuos de la BARRIDO
construccidn y demoliciéon, material vegetal, muebles y

similares, lodos y residuos industriales. Durante los j’:gg’gg
ultimos tres afos se observa una disminucion en el 4:700:00
numero de toneladas recogidas y dispuestas con 4.600,00
respecto a los afios anteriores. Esto no significa que el 4.500,00
numero de servicios y la facturacién de los mismos haya 4.400,00
disminuido, por el contrario, han aumentado. Sin 4.300,00
embargo, el nimero de toneladas es determinado por el 4.200,00
peso de los residuos recogidos y no por su volumen, que 4.100,00 =
es lo que determina el costo del servicio. 4.000,00 .

2016 Proyeccién dic.

2018

TONELADASSERVICIOS

ESPECIALES
Toneladas dispuestas

30.000,00 La disposicion final de los residuos sélidos durante estos
25.000,00 afos presento un aumento en 5.766,52 toneladas. Esto
20.000,00 debido al crecimiento poblacional del municipio y con ello
15.000,00 el numero de clientes. De igual manera, la gestion realizada
10.000,00 con las brigadas de aseo en los diferentes barrios, las
5.000,00 actividades y eventos programados durante este tiempo
0,00 han contribuido con este incremento.
2017 Proyecciéndic
2018
i . TONELADASDISPUESTASHASTA
Barrido vial ' . . OCTUBRE
Las toneladas recogidas en el barrido vial durante
presentan una tendencia estable, aunque con una 72.000,00 70.413,29
disminucion leve afio a aio, que se puede explicar por la 70.000,00 '
disminucion en la cantidad de residuos. Esta a su vez, da
cuenta de la gestion que se viene realizando en el 68.000,00
municipio con el reciclaje, las campafias de 66.000,00 64.300,44
sensibilizacidon que se realizan con relacién al manejo de 64.000,00 —
los residuos sdlidos durante todo afio y la actitud =
positiva de todas las personas que habitan el Municipio. 62.000,00 £
60.000,00 —
2016

iComprometidos con la limpieza y embellecimiento del municipio!

Mensualmente se lavan en promedio, 15 de las 42 areas publicas del municipio entre canchas, parques y paseos
peatonales con agua reutilizada en nuestra planta de tratamiento de aguas residuales. Estas zonas suman 99.139
m2.
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Personal operativo, PREAMBIENTAL y Enviaseo * Crecimiento en los servicios en otros municipios
como Choco, Rionegro y aumentos salariales

Se evidencia un aumento en el costo del personal en estos
afios debido a:

* Aumento en la cantidad de personal debido a las COSTOPERSONALOPERATIVO
exigencias por normatividad CRA 720 en donde se HASTAAGOSTO
incluyen los 5 nuevos componentes del servicio publico
de aseo. = Enviaseo Preambiental

* Implementacion de nuevas micro-rutas en el Municipio. 3.000.000.000

. Aten.C|F>r} de eventos y actividades planeadas en el 5 500.000.000
E{'u“'_c'p'o' avado d ; A 2.000.000.000
impieza y lavado de parques, zonas verdes, canchas, ) 0000
placas deportivas, pasajes, jardineras con dos brigadas

i 1.000.000.000
especiales para el aseo.
o . Do 500.000.000

* Participacion en operativos y sensibilizaciones
ambientales en los diferentes barrios del Municipio 0

[t

2017

MARCO TARIFARIO DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO

Durante el afio 2016, se inicié la aplicacidon de la nueva metodologia tarifaria del servicio publico de aseo dada en la
Resolucion CRA 720 del 2015. En este nuevo marco tarifario ingresan 3 nuevos componentes del servicio de aseo: el
componente de limpieza urbana CLUS, el componente de tratamiento de lixiviados CTL y el nuevo componente de
aprovechamiento CBA que iniciamos a aplicar en ENVIASEO a partir del mes de febrero del 2018.

COMPARATIVO TARIFAS SERVICIO PUBLICO DE ASEQO
JULIO DE 2018

ESTRATO SOCIOECONOMICO TARIFA ENVIGADO TARIFA MEDELLIN TARIFA ITAGUI TARIFA RIOHEGRO
Residencial Estrato 1 $/u -70% 4.664 8.010 | -55% 8.412 | -38% 5.716 | -70%
Residencial Estrato 2 $/u -40% 9.619 11.086 | -40% 9.909 | -30% 11.734 | -40%
Residencial Estrato 3 $/u 15% | 13.862 16.035| 15% 13.114 | 10% 16.868 | -15%

Residencial Estrato 4 $/u 0% 17.000 19.832 - 15.555 = 20.562 | -
Residencial Estrato 5 $/u 50% 27.783 40.630 | 85% 31.200 | 50% 33.214 | 50%
Residencial Estrato 6 $/u 60% 32.736 49.345 | 100% 39.300 | 60% 38.646 | 60%
Pequefio Productor $/u 50% | 40.447 50.659 | 50% 44.279 | 60% 46.357 | 50%
Gran |Componente Fijo $/u 30% 12.765 12.984 | 30% 10.077 | 40% 13.800 | 30%
Generador | Componente Variable $/Ton | 30% | 213.781 202.654 | 30%| 220.609 | 40% 236.465 | 30%




OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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Social y ambiental

e Mantener confianza en los diferentes grupos de interés
e Contribuir a la sostenibilidad social y ambiental

Desempeio financiero

e Generar valor financiero
e Mejorar el flujo de caja

Clientes y mercadeo

¢ Incrementar las ventas
e Crecer, fidelizar y desarrollar clientes
e Posicionar la marca Enviaseo

Procesos internos

* Incrementar la productividad y calidad en la prestaciéon del servico
e Optimizar los costos operativos y administrativos
e Fortalecer la gestion de proyectos (1+D+l)

Aprendizaje y crecimiento

* Mejorar el nivel de desempefio del talentohumano
e Desarrollar las competencias del personal
e Aumentar la satisfaccion y motivacion de los empleados
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4. NUESTRAS PRIORIDADES ESTRATEGICAS Y COMO SE ALINEAN CON LOS OBJETIVO DE DESARROLLOSOSTENIBLE.

De acuerdo con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo-PNUD la responsabilidad social empresarial es el
estilo de gestidn que apunta a generar resultados no sélo econdmicos, sino también sociales y ambientales; y esta es la
caracteristica distintiva de la empresas que se comprometen con el desarrollo global. En esta medida, las empresas son
agentes de desarrollo y aquellas que se manejan desde los principios de la responsabilidad social, pueden ser
instrumentos efectivos para superar la pobreza, mejorar la equidad, potenciar el progreso tecnoldgico y la
competitividad, y fortalecer la cohesién social.

El modelo de responsabilidad social de Enviaseo se enfoca en el desarrollo sostenible, basado en el balance y la
integracion de las dimensiones econdmica, social y ambiental; apuntandole a los 17 Objetivos del Desarrollo Sostenible,
mediante de diferentes estrategias que son clave para nuestro modelo de negocio, para mantener el posicionamiento
de la empresa con nuestros clientes y la comunidad en general, y para contribuir con la conservacion del medio
ambiente.
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17 OBJETIVOS PARA TRANSFORMAR NUESTRO MUNDO
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Lavado del pasaje Los Bolivares
Barrio La Mina
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Mantener confianza en los diferentes grupos de interés

Contribuir.a la sostenibilidad social y ambiental

FIN
DE LA POBREZA

Meta 1.2 Para 2030,
reducir al menos a la
mitad la proporcion de
hombres, mujeres y
nifos de todas las edades
que viven en la pobreza
en todas sus dimensiones
con arreglo a las
definiciones nacionales.

Meta 1.4 Para 2030,
garantizar que todos los
hombres y mujeres, en
particular los pobres y los
vulnerables, tengan los
mismos derechos a los
recursos econémicos.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

Meta 8.5 Proteger los
derechos laborales y
promover un entorno de
trabajo seguroy sin riesgos
para todos los trabajadores,
incluidos los trabajadores
migrantes, en particular las
mujeres migrantesy las
personas con empleos
precarios.

Meta 8.8 De aqui a 2030,
lograr el empleo plenoy
productivo y el trabajo
decente para todas las
mujeresy los hombres,
incluidos los jovenes y las
personas con discapacidad,
asi como la igualdad de
remuneracion por trabajo de
g dlO

Meta 11.2:
Aumentar
sustancialmente el
numero de ciudades
y asentamientos
humanos que
adoptany ponenen
marcha politicas y
planes integrados
para promover la
inclusion.

Meta 16.6: Crear
a todos los
niveles
instituciones
eficacesy
transparentes
gue rindan
cuentas.

servicios  publicos

domiciliarios

v MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

tienen una

importancia estratégica en el propésito de generar
condiciones para mejorar el nivel de vida de la poblacidn
colombiana. Por ello, Enviaseo establecié los mecanismos
de participacién ciudadana que garantizan a los usuarios
el acceso a los servicios, su participacion en la gestion y
fiscalizacién en la prestaciéon del servicio, con el fin de
mantener la calidad del servicio y optimizar el uso de los
recursos publicos.

Principales resultados del programa:

*Se implementaron diferentes mecanismos de
participacion como la pagina web, chat en linea, redes

sociales Facebook, twitter e Instagram.

*Se realizaron reuniones frecuentes con los grupos de
interés como Juntas de Accidn Comunal y recorridos por
los barrios.

ePrograma Amigos del Barrio, eventos, talleres de
formacién a la comunidad, concursos de reciclaje con
instituciones educativas, unidades residenciales y entes
gubernamentales.

« Participacion en 94 Encuentros para vivir mejor.

Compromisos, metas y desafios para el aiio 2020
Fortalecer los canales de comunicacidn con todos los
publicos objetivos de la empresa haciéndolos cada vez
mas amigables. De esta manera favoreceremosla



participacion tanto interna como externa y la
retroalimentacion de los procesos de la empresay de la
prestacion del servicio. En esta medida, la experienciay
la opinién de los diferentes grupos de interés,
especialmente de la comunidad, se convierte en el
insumo principal para el mejoramiento de lacalidad.

v' RENDICION DE CUENTAS

Enviaseo se acoge al modelo de rendicidon de cuentas
gue en nuestro pais es liderado por el Departamento
administrativo de la Gestién Publica y el Departamento
Administrativo de Planeacion, quienes definen la
rendicién de cuentas como la “obligacién y una buena
practica de gestion de un actor de informar y explicar sus
acciones a otros, que igualmente tienen el derecho de
exigirla, en términos politicos y basados en |la
organizacién del Estado. El proceso de rendicién de
cuentas se realiza a través de un conjunto de estructuras,
practicas y resultados que permiten a los servidores
publicos interactuar con otras instituciones estatales,
organismos internacionales, la sociedad civil y los
ciudadanos en general.”

Este proceso tiene como objetivo buscar una gestion de
la administracidn publica transparente y a partir de alli
lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno,
eficiencia, eficacia y transparencia, en la actuacion diaria
de los servidores publicos.

Principales resultados del programa:

Se llevé a cabo la Rendicién de cuentas del afio 2017 a la
Junta Directiva, Concejo Municipal y a lacomunidad.
Informes de gestion disponibles en la pagina web de la
empresa, version 2016 y 2017 fueron publicados
también en Revista Viguerias y el Periddico la Piedra.
Ademas fueron socializados diferentes programas de
television en canales locales y regionales.

Rendicién de Cuentas — Audiencia Publica: 11 de octubre
de 2018.
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Compromisos, metas y desafios para el afio 2020

Cada afo seremos mas inclusivos y participativos con las
comunidades que atendemos. Por esta razoén, para el afio
2020 las rendiciones de cuentas deben ser mds
participativas ya que de esta manera contribuiremos con
el desarrollo social y ambiental del municipio de
Envigado, mejorando la calidad de vida de las
comunidades, mediante la prestacién del servicio publico
integral de aseo.

Inversion 2016-2018: $194.500.000.
Poblacion beneficiada: Comunidad del
Municipio de Envigado.

v" INCLUSION DE RECICLADORES

Enviaseo incluyd en la operacién de su Ruta Selectiva de
Reciclaje a los recuperadores que durante afio han
realizado la importante labor de recuperacion vy
aprovechamiento de los desechos en las calles del
municipio. Ello con el fin de dignificar el oficio de los
recicladores, mejorar sus condiciones laborales y su
calidad de vida.

Principales resultados

* 38 recuperadores asociados a la Pre cooperativa
Preambiental de Envigado, recibieron un incentivo
monetario de acuerdo a la cantidad de material
recuperado, equivalentes a $56.000.000 por tarifas de
aprovechamiento, distribuidos entre $500.000 y
$3.000.000 a cada uno, segun el trabajo realizado.
Este incentivo aportara al mejoramiento de su calidad
de vida y la de sus familias.

* Entrega de dotacién por valor de $168.000.000,
representados en uniformes, elementos de proteccién
personal y elementos para facilitar su trabajo. Entre
ellos se cuentan: carpas para los puntos de acopio,
carricoches, moto carguero, bdascula para el registro
de las cantidades aprovechadas en la ECA vy
computadores.
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Compromisos, metas y desafios para el afo 2020:
Continuar con la integracidon de los recuperadores a las
rutas selectivas e incrementar sus ingresos gracias a las
campafias de sensibilizacién que lleven a aumentar la
cantidad de material reciclable entregado por la
comunidad.

CONTRIBUIR CON LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Meta 9.4: Mejorar la
infraestructuray
reajustar las industrias
para que sean
sostenibles.

Meta 11.7: De aqui a
2030, proporcionar
acceso universal a zonas
verdes y espacios
publicos seguros,
inclusivos y accesibles, en
particular para las
mujeres y los nifos, las
personas de edad y las
personas con
discapacidad
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Inversién total: $224.000.000.
Poblacién beneficiada: 38 recuperadores y sus
familias

CONSUMO ¥ PRODUCCION |
1 SOSTENIBLES

O

Meta 12.5: Disminuir de
manera sustancial la
generacion de desechos
mediante politicas de
prevencién, reduccion,
reciclaje y reutilizacion.

v" RUTAS SELECTIVAS DE RECICLAJE Y APROVECHAMIENTO
EN EL MUNICIPIO DE ENVIGADO
Dando cumplimiento a uno de los proyectos priorizados en
el Plan de Gestion Integral de Residuos Sodlidos -PGIRS
Municipal, la empresa en convenio con la Secretaria de
Medio Ambiente y la Cooperativa Preambiental,
establecieron en 2016 las rutas de recoleccidn selectiva de
material reciclable que consta de 3 macrorutasy 35
microrutas para intervenir barrios centrales del municipio de
Envigado.

Principales resultados del programa:

eActualmente, las rutas selectivas cubren el 77% de los
barrios del municipio, es decir, 30 de los 39 barrios.

«Se aumentd en 200% el material recolectado cada mes, con
respecto a 2016, esto se traduce en 291 toneladas

promedio mes.

eUn 28% del material recolectado corresponde a
cartén, ocupando el segundo lugar se encuentra el
archivo con un 18%, y en tercer lugar, se encuentra la
prensa con un 13% de participacién. Es importante
destacar que el 64% del material captado
corresponde al grupo de papeles (archivo, prensa,
plegadiza y cartén), en tanto que en segundo lugar se
encuentra el grupo del vidrio con un 13% de
participacién y en tercer lugar se encuentran los
plasticos con un 12%.
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Compromisos, metas y desafios para el afio 2020:

En 2019 se cubrirdn las 6 veredas del Municipio de
Envigado con rutas selectivas, llegando al 100% del
territorio. De igual manera, se fortalecera la estrategia de
sensibilizacion de los amigos del barrio en tres periodos asi,
antes del inicio de la prueba y que los 2 dias anteriores
estén en la zona de realizacién informando a la comunidad,
para que ésta se encuentre informada en su totalidad
sobre la realizacién de la prueba.

Inversién 2016-2018: $846.082.876
Poblacion beneficiada: Comunidad del Municipio
de Envigado.

v CONTRUCCION DEL AULA AMBIENTAL NORA PATRICIA
CANO MESA.

Construccidn, con recursos de la empresa, un espacio para
la comunidad, que se dedique a la pedagogia en temas
ambientales para todos los envigadenos. Este espacio,
ubicado en el Parque Ecoldgico El Salado, busca posibilitar
la apropiacidon social del territorio desde diferentes
escenarios ambientales.

Principales resultados del programa

Construccién, entrega a la comunidad y puesta en
funcionamiento del Aula ambiental Nora Patricia Cano
Mesa.

Inversion: $1.400.000.000
Poblacion Impactada: Comunidad municipio de
Envigado

v PROGRAMA AMIGOS DEL BARRIO

Es un programa de promocion y sensibilizacion sobre el respeto
de los recursos naturales, la sana convivencia y el buen uso del

espacio publico en el municipio de Envigado. Amigos
del Barrio, cuenta con 27 vigias
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ambientales encargados de realizar los recorridos por
los diferentes sectores del municipio identificando
puntos criticos, manejo inadecuado de los residuos,
oportunidades de mejora en la prestacion del servicio
de aseo, entre muchos otros factores que sélo pueden
evidenciarse directamente en el territorio y a través
del contacto permanente con la comunidad.

Principales resultados del programa:

* Disminucién significativa de la imposicion de
comparendos ambientales y en la presentacion de
peticiones, quejas y reclamos.

* Intervencion y transformacién de 15 puntos criticos
en jardineras.

¢ Disminucion de puntos criticas de mas del 50%.

* Acompafamiento a los programas estratégicos de
la Administracion Municipal.

* Sensibilizacién la comunidad sobre proteccién de
los animales domésticos y que habitan las calles, el
manejo de espacios publicos verdes, parques de
bordes urbanos y rurales.

Inversién 2016-2018: $1.3862.000.000
Poblacion beneficiada: Comunidad del
Municipio de Envigado

v" MANTENIMIENTO DE ZONAS PUBLICAS

La empresa, como parte fundamental de su
responsabilidad social con el Municipio de Envigado
y la conservacion del medio ambiente, realiza
mantenimiento permanente de las areas publicas
del municipio, sin trasladar el costo de esto a los
usuarios, es decir, asumiendo con recursos propios
el costo de estas actividades. El mantenimiento de
las dreas publicas comprende el lavado de las zonas
publicas, el corte de césped de las zonas verdes
rurales y la recoleccién y disposicion de desechos
clandestinos.
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Principales resultados:

* Corte periddico de césped de las zonas verdes rurales
del municipio de Envigado.

* Lavado permanente de dreas publicas del Municipio de
Envigado asumiendo la totalidad del costo de esta
actividad y reutilizando las aguas residuales tratadas en
la planta de la empresa.

* 36.899,94 metros cubicos de residuos clandestinos
recogidos y dispuestos de manera adecuada desde
2016.

Compromisos, metas y desafios para el afio 2020:
Continuar desarrollando las actividades necesarias para
contribuir con el embellecimiento del Municipio de
Envigado y que este siga siendo reconocido, por sus
habitantes y quienes lo visitan, como un municipio limpio,
organizado y agradable.

Inversién 2016-2018: $2.483.698,25
Poblacion beneficiada: Municipio de Envigado

v GENERCION DE CAPITAL SOCIAL: PROGRAMA DE
FORMACION A LA COMUNIDAD

Enviaseo reconoce en la comunidad un aliado fundamental
en el aprovechamiento de los residuos y la conservacién del
medio ambiente, ya que gran parte del ciclo depende de la
correcta disposicién de los residuos y la separaciéon en la
fuente. Es por esto que la empresa invierte importantes
recursos en las diferentes estrategias para la formacion y la
sensibilizacion de los diferentes grupos poblacionales
llevdndolas a las viviendas, empresas, instituciones
educativas, establecimientos comerciales, etc.
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En estos programas hacemos énfasis en la formacion
de los nifos, nifias y adolescentes, ya que
reconocemos la importancia de concientizarlos desde
edades tempanas sobre la importancia de disminuir
nuestro impacto negativo en el medio ambiente con
pequenas acciones. Esto, ademas de ser una apuesta a
largo plazo para lograr generaciones con mayor
consciencia ambiental, es también una estrategia
inmediata ya que ellos actian como multiplicadores
del mensaje en sus diferentes entornos.

Principales resultados:

Concursos de reciclaje y sensibilizacion:

* Concurso de cuento y pintura realizado en elafio
2016.

* 2 concursos de reciclaje en instituciones educativas
(2017-2018), acompafiados de jornadas de
sensibilizacién en temas de reciclaje impactando a
12.680 estudiantes de 30 Instituciones educativas,
cada afo desde 2016.

* 1 Concurso de reciclaje en unidades residenciales,
realizado en 2017 y que se traduce en 225 unidades
residenciales sensibilizadas, llegando a 15.100
habitantes aproximadamente, con una inversién de
$50.218.000. Durante la realizacion de este
concurso, fueron aprovechados 35.140 kilogramos
de residuos.

* 1 Concurso de reciclaje en entes gubernamentales
realizado en 2018, llegando a 27 entes
gubernamentales sensibilizados en manejo integral
de residuos e impactando a 2700 empleados
publicos impactados. Este concurso tuvo una
inversién de $11.000.000.

* 1 Concurso de estrategias de manejo de residuos
para instituciones educativas Ilamado
Ambientalitos de control, en el cual participan 27
nifos representando las instituciones publicas vy
privadas del municipio, con una inversién de
$10.000.000.

Eventos para los diferentes clientes:

¢ 15 eventos realizados para nuestros clientes, con
3000 personas impactadas $60.000.000.

¢ Participacién en 36 ferias ambientales. (2016-
2018).

* 31 operativos sancionatorios ejecutados. (2016-
2018).
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Sensibilizacién en territorio: v’ PROGRAMA HEROES DE LA NATURALEZA

* 60.000 usuarios capacitados sobre puntos criticos, Con el fin de buscar aliados en la comunidad y
habitos de consumo saludables y reciclaje; en 624 reconociendo las capacidades Unicas de cada individuo,
campafias realizadas puerta a puerta (2016-2018). Enviaseo vinculd a jévenes y adultos con discapacidad

e Reuniones con 30 Juntas de Accién Comunal de cognitiva de la Corporacién Crear Unidos, al programa
Envigado (2016-2018). de formacién en Gestién Ambiental de Enviaseo E.S.P;

« 137 campafias educativas y asesorias realizadas a cuyo propdsito es fomentar la conciencia ambiental
nuestros clientes. frente a problematicas causantes de la contaminacién

urbana, ejecutando, procesos educativos.
Compromisos, metas y desafios para el aiio 2020:

Reforzar los programas de formacién a la comunidad, Principales resultados:

mejorar la metodologia utilizada con el fin de llegar de Se realizaron actividades de sensibilizacion con 12
mejor manera a todos los publicos y conseguir, jovenes con discapacidad cognitiva en manejo
especialmente en los nifios, nifias y adolescentes del adecuado de residuos y reciclaje. Ademas se les
municipio aliados y multiplicadores del compromiso con entregd la indumentaria de la empresa para que sean
el cuidado del medio ambiente. nuestros aliados en la multiplicacién del mensaje.

Compromisos, metas y desafios para el aiio 2020:
Continuar con el Programa Héroes de la Naturaleza,

Inversién 2016-2018: $301.218.000. favoreciendo la inclusién en procesos de formacidn para

Poblacién beneficiada: Comunidad del personas con discapacidad para que sean a la vez,
Municipio de Enviead ) aliados de la empresa y multiplicadores de nuestro
unicipio de Envigado.

compromiso con el cuidado del medio ambiente.

Inversion: $2.300.000.
Poblacion beneficiada: 12 jévenes con discapacidad
cognitiva.
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RECONOCIMIENTOS
Enviaseo E.S.P empresa ganadora del Premio ANDESCO de Sostenibilidad 2018

El Premio ANDESCO (Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Publicos y de Comunicaciones), nace en el afio 2005
ante la necesidad de apoyar, promover y valorar los esfuerzos de cualquier organizacién colombiana legalmente
constituida en torno a la Responsabilidad Social Empresarial —RSE- en el marco de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible —ODS.

De 361 empresas inscritas en todo Colombia Enviaseo E.S.P fue la empresa ganadora en la categoria - mediana
empresa de Servicios Publicos y comunicaciones; acreedora de la estatuilla del premio ANDESCO de Sostenibilidad
2018. Enviaseo participd con cuatro proyectos ambientales: Planta de tratamiento de Aguas Residuales, Aula
Ambiental, Programa Amigos del Barrio, Ruta Selectiva y el Concurso de reciclaje “Dale vida a tus Residuos”, estos
fueron evaluados a través de una metodologia que incluye cinco (5) aspectos principales que son: entorno de trabajo,
entorno de mercado, entorno social, entorno ambiental y entorno de gobierno corporativo, los cuales fueron
analizados rigurosamente por parte de distinguidos jurados empresariales, académicos y de organizaciones sociales y
ambientales de Colombia.

La gestion de Enviaseo E.S.P. a través de sus diferentes proyectos, impacta favorablemente para ser una ciudad
sostenible, ejemplo en el manejo integral de sus residuos sdélidos, elevando exponencialmente la calidad de vida de los

envigadefios y garantizado la habitabilidad de nuestro territorio parafuturas generaciones.

Inversién total: $ 3.098.300.000

DESEMPENO FINANCIERO

Mejorar el flujo de caja

Generar valor financiero

1 PAZ, JUSTICIA Meta 16.6: Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que

E INSTITUCIONES rindan cuentas.

SOLIDAS
vz Meta 16.11: Fortalecer las instituciones nacionales pertinentes, incluso mediante

O&
la cooperacidn internacional, para crear a todos los niveles, particularmente en
. — los paises. en desarrollo, la capacidad de prevenir la violencia y combatir el

terrorismo y la delincuencia.
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v INCREMENTO EN LAS VENTAS NETAS CON RESPECTO A2017

Principales resultados:

Dado el comportamiento de las ventas en el 2018, se proyecta que para el 31 de diciembre, Enviaseo habrd alcanzado
ventas por valor de $ 32.394.000.000 durante el 2018. Este valor proviene de ingresos originados del servicio publico
domiciliario de aseo, en desarrollo de su objeto social, clasificados por unidad de servicio de conformidad con el
sistema unificado de costos y gastos. Lo cual corresponde a la cadena de valor del servicio integrado por recoleccion
domiciliaria, transporte, barrido y limpieza, transferencia, aprovechamiento, tratamiento, disposicién final, corte de
césped, poda de arboles - limpieza y lavado de areas publicas, servicios especiales y comercializacion.

Metas vs ventas de 2015 hasta agosto 2018 y proyecciéon

Meta afio $17.983 $20.742 $23.889 $27.100 $27.100

$19.022 $21.599 $28.372 $20.493 $32.740
Cumplimiento [IETER: 104,4% 118,8% $66,7%
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Compromisos, metas y desafios para el aio 2020:
Superar la MEGA planteada después de la reestructuracion realizada en el segundo semestre de 2018.

v' AUMENTO EN LA UTILIDAD NETA

Enviaseo obtuvo resultados significativos en la utilidad neta por $ 3.994.578.000, es decir, valor final de las ventas
menos los costos y gastos en los que se incurrieron en el afio 2018. Esto representa un incremento en la utilidad de
$ 1.362.235.000 con respecto al 2017.
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CLIENTES Y MERCADO

Posicionar la marca Enviaseo

Crecer, fidelizar y desarrollar clientes

Meta 11.3: Aumentar
la urbanizacidn
inclusiva y sostenibley
la capacidad para una
planificacion y gestion
participativas,
integradas y
sostenibles.

v' GENERAR PROCESOS
COMUNICACION.

|

SOSTENIBLES

QO

Meta 12.8: De aqui a
2030, asegurar quelas
personas de todo el
mundo tengan la
informaciény los
conocimientos
pertinentes para el
desarrollo sostenibley
los estilos de vida en
armonia con la
naturaleza.

1 2 CONSUMO Y PRODUCCION §
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Meta 16.6: Crear a todoslos
niveles instituciones eficaces
y transparentes que rindan
cuentas.

Meta 16.11: Fortalecer las
instituciones nacionales
pertinentes, incluso mediante
la cooperacidn internacional,
para crear a todos los niveles,
particularmente en los
paises. en desarrollo, la
capacidad de prevenir la
violencia y combatir el
terrorismo y la delincuencia.

ESTRATEGICOS

Mantener una comunicacién permanente con

diferentes grupos de interés de la empresa es o
fundamental para generar confianza, conseguir
retroalimentacion sobre la prestacion del servicio,

DE  mejoramiento continuo del clima organizacional y que
permitan un buen flujo de informacién al interior de la
los institucién eny entre los diferentes niveles.

Fortalecimiento de los
comunicacion interna y crear otros medios que permitan

medios actuales de

la participacién de todos los empleados de la institucién

mantener los clientes y generar consciencia sobre el
cuidado del medio ambiente. Para ello, la empresa
dispone diferentes estrategias para brindar informacion
de interés general y que, al mismo tiempo sirven para
que la comunidad se comunica de manera efectiva con la
empresa.

Estrategias:
eImplementacién de canales de comunicacion interna
(politicas de comunicacion) que contribuyan con el

(grupos primarios).

eCreacion de canales y pautas en medios de
comunicacion externa que permitan el reconocimiento y
fortalecimiento de la institucion en el mercado (Pagina
web, chat en linea, redes sociales, branding en vehiculos y
vallas, sefalizacién en puntos criticos.

eCampaiias: “Yo Amo Envigado Limpio" y concurso "Dale
vida a tus residuos".

eFortalecimiento de la imagen corporativa por medio de
eventos y actividades educativas que promuevan el buen
nombre de la institucion.
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¢ Plan publicitario para difundir las acciones educativas
y comerciales de la empresa.

Principales resultados del programa o proyecto:

e Campanfia Enviaseo 20 afios (evento de aniversario el
05 de julio 2018 — Entrega del Aula Ambiental a la
comunidad de Envigado).

* 36 ediciones del Boletin interno y externo
Envienlace.

* 90 E-card con campanas internas y 93 comunicados
externos.

* Campaila Yo Amo Envigado limpio: 5 vallas
y renovacidon anual deimagen en 50 sefiales
educativas para puntos criticos.

* Eventos de Premiacién: Ganadores del Concurso
Andesco de Sostenibilidad 2018, Reconocimientos
por parte de la Asamblea Departamental y Alcaldia
de Envigado.

* Presencia en medios de comunicacion: 55 Television,
radio 24 programas y cunas diarias por 18 meses, 47
en medios impresos.

e Posicionamiento pagina web: 1562
interacciones en chat en linea 621.

e Seguidores en redes sociales Facebook 1584
Instagram 1049, twitter 1286.

visitas, 621

Compromisos, metas y desafios para el afio 2020:
En el 2020 Enviaseo serd la organizacion modelo del
municipio de Envigado y en nuestras comunidades
servidas y potenciales, con el mas alto reconocimiento
en la prestacidon del servicio publico de aseo, logrando
presencia e incursion en los mercados nacionales.

Inversién 2016-2018: $417.000.000.
Poblacion beneficiada: Municipio de Envigado.
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CRECER, FIDELIZAR Y DESARROLLAR CLIENTES

v INCURSION EN NUEVOS MERCADOS 2018

Enviaseo ha logrado incursionar en nuevos mercados
con la prestacidon del Servicio Publico de Aseo en tres
municipio de Antioquia y uno en el Departamento del
Chocé.

Operacion en otros Departamentos y Municipios

Jenvi
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Municipio de Quibdé — Departamento de Chocé:
Prestacién del servicio publico de aseo.

Fecha de inicio enero a noviembre de 2018. Valor del
contrato $ 802.000.000.

Municipio de Ebéjico: Prestacidn del servicio publico
de aseo.

Fecha de inicio enero a diciembre de 2018. Valor del
contrato $ 258.000.000.

Municipio de Rionegro: Prestacion del servicio publico
de aseo y operador del Plan de Gestidon de residuos
sélidos.

Fecha de inicio enero a diciembre de 2018. Valor del
contrato $ 3.132.728.440.

Poblacion Impactada: Comunidad de los municipios
Quibdé, Ebéjico y Rionegro.

Compromisos, metas y desafios para el afio 2020:
Captar nuevos clientes, particularmente las grandes
empresas del Municipio de Rionegro.
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v NUEVOS SERVICIOS

* Mantenimiento y limpieza del mobiliario Municipio envigado.
* Mantenimiento y limpieza de sumideros en municipios del sur del Valle del Aburra.

* Destrucciones de marca.
¢ Adecuacion, mantenimiento y obras de embellecimiento en zonas verdes y areas de espacio publicourbano.

PROCESOS INTERNOS

Fortalecer la gestion de proyectos (I+D+l)

Optimizar los costos operativos y administrativos

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA §

Meta 9.4: De aqui a 2030,
modernizar la infraestructuray
reconvertir las industrias para
que sean sostenibles, utilizando
los recursos con mayor eficacia y
promoviendo la adopcién de
tecnologias y procesos

industriales limpios y
ambientalmente racionales, y
logrando que todos los paises

tomen medidas de acuerdo con
sus capacidades respectivas.

O ——

1 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

b

Meta 11.6: De aqui a
2030, reducir el impacto
ambiental negativo per
capita de las ciudades,
incluso prestando especial
atencion a la calidad del
aire y la gestion de los
desechos municipalesy de
otro tipo.

SOSTENIBLES

O

Meta 12.7: Promover '
practicas de '
adquisicion publica que
sean sostenibles, de
conformidad con las
politicas y prioridades
nacionales.

12 CONSUMO Y PRODUCCION §




' enviaseo...

Somos Compromiso Ambiental

i ng:;n iKndesco de

Sostenlbllldad
= o 200

NW1998-2018 *

v IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (SGA) EN ENVIASEOE.S.P.

Consciente de la importancia de generar el menor impacto negativo en el medio ambiente, a través de los diferentes
procesos que se dan en la operacion interna de la empresa, Enviaseo ha avanzado en la implementacién de un Sistema
de Gestion Ambiental que nos permita identificar, prevenir y controlar los impactos ambientales que generan las
actividades, servicios y productos que lleva a cabo la organizacion.

Principales resultados del programa o proyecto:

L]

Formacion como auditores integrales (calidad,
ambiental y salud en el trabajo).

Incremento en la capacitacion y cultura ambiental en
operarios y administrativos de EnviaseoE.S.P.
Fortalecimiento y ejecucion del PMIRS, instalacion de
puntos ecolégicos y puntos de residuos peligrosos en
la empresa incrementando los residuos
aprovechables generados por la organizacién.
Adecuaciones en infraestructura de la empresa.
Instalacion de planta de tratamiento de aguas
residuales.

v RENOVACION DEL PARQUE AUTOMOTOR

La actualizacion tecnoldgica hace parte los objetivos de
Enviaseo, lo que implica que cada afio se destine un rubro
significativo para la aplicacion de nuevas tendencias que
contribuyan al mejoramiento de la calidad de nuestros
servicios en aspectos como agilidad, puntualidad vy
capacidad para el almacenamiento y transporte de los
residuos.

Esto, ademas de aumentar la capacidad productiva de la
empresa y la capacidad de respuesta para las
necesidades de nuestros clientes, es una apuesta por
tener vehiculos con mejor rendimiento y mas amigables
con el medio ambiente. Adicional a esto, se han
implementado algunas estrategias que han reducido los
costos en aspectos como llantas y mantenimiento de
cada vehiculo.

Compromisos, metas y desafios para el aino 2020:

Compromisos, metas y desafios para el afio 2020:
Implementar todas las acciones de mejora y adecuaciones
en la infraestructura necesarias para la certificacién en 1SO
14001 y que nos permitan ser una empresa ejemplo de
sostenibilidad ambiental en el Area de servicios Publicos.

Inversién 2016-2018: $348.630.000
Poblacion beneficiada: Municipio de Envigado

Inversion en
maquinas y

mngs $3.953.199.972) =
operativos = \
- j'

Inversién 2016-2018: $3.593,199.972
Poblacion beneficiada: Municipio de Envigadoy
clientes de otras jurisdicciones

Continuar con el proceso de modernizacién del parque automotor de la empresa, apostando no sélo por una
mayor capacidad operativa, sino también por tecnologias mas amigables con el medioambiente.
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PTIMIZAR L T

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

Meta 6.3: Mejorar la
calidad del agua

mediante la reduccidn
de la contaminacion.

PERATIVOS Y ADMINISTRATIV

CONSUMO Y PRODUCCION |
1 SOSTENIBLES

Meta 12.4: De aqui a2020,
lograr la gestidn
ecolégicamente racional de
los productos quimicos y
de todos los desechos a lo
largo de su ciclo de vida, de
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Meta 14.1: A 2025,
preveniry reducir
significativamente la
contaminacion marina
de todo tipo, en

conformidad con los
marcos internacionales
convenidos, y reducir
significativamente su
liberacion a la atmosfera,
el aguay el suelo a fin de
minimizar sus efectos

particular la producida
por actividades
realizadas en tierra,
incluidos los detritos
marinos y la polucién
por nutrientes.

adversos en la salud
humanay el medio
ambiente

v' INSTALACION DE PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

Respondiendo a la apuesta por la sostenibilidad
ambiental que tiene la empresa, en 2017 se hace una
inversion de $242.000.000 en la instalacion de una
planta de Tratamiento de Aguas Residuales-PTAR y las
adecuaciones de infraestructura necesarias para su
funcionamiento. Esta planta nos permite reutilizar las
aguas residuales para el lavado del parque automotor
de Enviaseo y la ejecucién de actividades
complementarias como el lavado de areas publicas del
Municipio de Envigado. Ademas de esto, se tratan las
aguas que se vierten en el sistema de alcantarillado,
cumpliendo los requisitos de ley. Estos dos factores,
reduccion del consumo de agua potable y vertimientos
responsables, tienen un impacto muy positivo en la
conservacion del medio ambiente.

De igual manera, la reutilizacién de las aguas residuales en
actividades necesarias para la operacion de la empresa,
propicia una disminucién en los costos de operacién de la
misma, que se viene observando de manera paulatina y
gue aumentaran, ahora que la planta fue puesta a punto.

Es importante aclarar, que durante este primer afo de
operaciéon de la planta, se han presentado algunas
contingencias que no han permitido su funcionamiento
optimo, como lo fueron el dafio del motor de uno de los
equipos y algunos inconvenientes en el abastecimiento de
soda caustica (sustancia quimica primordial para el
funcionamiento de la planta). Ambos inconvenientes ya
fueron subsanados y se espera, que la planta pueda
funcionar con su méaximo potencial.
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*Entrada en funcionamiento de la planta octubre de 2017.

Compromisos, metas y desafios para el afio 2020:
Disminuir los consumos de agua y por ende el dinero
que se paga por este concepto en un 40%.

v' SERVICIO TECNICO “INHOUSE”

El funcionamiento éptimo y la puesta a punto del parque
automotor de Enviaseo tiene unos costos considerables
para la empresa en aspectos como la compra y
mantenimiento de llantas, la compra de aceites vy
lubricantes, la compra de repuestos, la adquisiciéon de
seguros, el aprovisionamiento de combustible y el
mantenimiento mecanico de los vehiculos. Como se
evidencia en el grafico anterior, estos costos aumentan
cada afo por diferentes factores, entre los que se
destacan:

* La adquisicién de nuevos vehiculos durante los
ultimos 3 afos, incrementando el parque automotor
en 4 Carros recolectores de residuos sélidos nuevos
8, 17 y 25 yardas cubicas y tres moto cargueros.

* La ampliacién de la operacién con nuevas rutas
incluyendo las rutas nocturnas y la operacién en otros
municipios, lo que implica mayores tiempos de

@ MJ
Consumo de agua en metros cubicos y dinero.
12 jul /11 ago 455 $1.257.211
12 ago/ 12 sep 419 $1.166.447
399 $1.109.324
13 sep /12 oct 415 $1.155.438
13 oct /10 nov 307 $858.201
10 nov /11 dic 297 $830.679
11 dic/ 12 ene 353 $1.133.240
325,5 $1.113.123
12 ene /13 feb 361 $1.552.042
13 feb / 12 mar 291 $936.530
12 mar/ 11 abr 412 $1.320.431
11 abr/ 12 may 266 $885.888
326 $1.071.797
12 may /12 jun 258 $859.657
12 jun /13 jul 368 $1.221.212
13 jul /12 ago 326 $1.083.399

Inversién: $242.000.000.
Poblacion impactada: Enviaseo E.S.P y comunidad
del municipio de Envigado.

operacion y rotacion permanente del persona los

vehiculos.

* La prestacioén de servicios en otros municipios,
especialmente en Rionegro, incrementa los
desplazamientos de los vehiculos.

* Las condiciones ambientales dificiles en |la operacién
en el Municipio de Quibdé debido al terreno, las
condiciones climaticas y los tipos de residuos que
cargan. Esto hace que los costos de mantenimiento
de los 3 vehiculos dispuestos en ese municipio sean
muy altos.

* Con el incremento en el precio del délar en los
ultimos afos, ha aumentado el costo de lubricantes y
repuestos.

* El cambio en el sitio de disposicion final de los
residuos incrementd significativamente el recorrido
gue debe realizar cada vehiculo, con el desgaste que
esto implica.
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A pesar de esto, Enviaseo ha implementado Y
algunas estrategias con el fin de hacer un uso
mas eficiente de su parque automotor,
contribuyendo a la sostenibilidad financiera de
la empresay al medio ambiente.

TIPO VEHICULO y

=== BARREDORA

* Los procesos de mantenimientos realizados con
personal vinculado y las prestaciones de servicio.

MOTOCICLETA

— RUT)

SPITALARIA

+ El plan de mantenimiento preventivo-predictivo que e

se tiene basado en las inspecciones realizadas por el
personal de mantenimiento. =

* Laseleccién de los talleres que nos prestan los
servicios de mantenimiento. * Se cambiaron las dimensiones de las llantas y los

disefios.
* Desde el drea de mantenimiento en compaiiia con los

proveedores se realizan diagnésticos de la operacion * La implementacion de un técnico in house con el cual

de los vehiculos en los cuales se tiene en cuenta la se hacen mantenimiento preventivo mas técnicos y
velocidad, la carga, las condiciones del terreno. reparaciones de lasllantas.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001:2015

En el mes de Abril de 2018, se llevd a cabo la auditoria de renovacion de la Norma Técnica Colombina ISO 9001,
en su versioén 2015.

Desde la Direccién de Planeacion y la Coordinacién del SGI, se ha realizado un trabajo de empalme hacia la
nueva estructura de la norma, la cual funciona bajo una estructura denominada de Alto Nivel, fundamentada en
el anexo SL. De esta manera podremos integrar mas facil los Sistemas de Gestidn. También se han realizado y
ejecutado planes de trabajo para afrontar los nuevos aspectos que trae la norma ISO 9001:2015, a saber: El
andlisis del contexto, las acciones para afrontar riesgos y oportunidades, las personas, la medicidon, la
organizacion, las actividades después del servicio, la evaluacion del desempefio y la mejora continua.

Con la auditoria de certificacion, ENVIASEO E.S.P. obtiene el certificado que lo acredita como poseedor de un
\ Sistema de Gestidn de la Calidad bajo la norma ISO 9001:2015.
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APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Desarrollar las competencias del personal
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Mejorar el nivel de desempeiio del talento humano

Aumentar la satisfaccion y motivacion de los empleados

EDUCACION
DE CALIDAD

| Meta 4.4: A 2030, aumentar considerablemente el nimero dejévenesy
s ¥ adultos que tienen las competencias necesarias, en particular técnicas y
‘!ﬂ l profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decentey el

emprendimiento.

v" PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO LABORAL Y DE CAPACITACION CON ENFOQUE EN ELSER.

Se desarrollan programas con el propdsito de satisfacer
las necesidades de la persona como ser individual y en
su entorno familiar. Con este propdsito, los
funcionarios cuentan con un programa de capacitacion
y convenios de educacién para ellos y sus familias, con
una amplia oferta que responde a las necesidades de
integracion familiar, ya que pueden lograr un equilibrio
entre el tiempo dedicado a la vida personal/familiar
con tiempo para esparcimiento y formacién.

Principales resultados del programa o proyecto.

* Fondo de incentivos econdmicos para la educacion
de empleados y sus hijos, subsidiando en pregrado
el 70% de la matricula durante toda la carrera y en
posgrado y diplomados el 50%; para hijos menores
de 25 afios el 70% del matricula. De este fondo se
han beneficiado 15 funcionarios y 7 hijos de
funcionarios ($56.832.450).

* Fondo de préstamos para educacion.

¢ Jornadas permanentes de formacion y cualificacion
para los empleados de la empresa en las cualesse

han invertido $110.749.604 desde el aio 2016.

Compromisos, metas y desafios para el aino 2020
Continuar con el fondo de incentivos econdmicos para que
cada vez mas funcionarios se motiven a continuar su
proceso de formacion profesional ya que de esta manera
ademas de mejorar su perfil y su desempefio laboral,
enriguecen con su conocimiento los procesos de la
empresa.

De igual manera, la empresa continuara comprometida
con la integracion del circulo familiar de sus funcionarios a
los acuerdos de educacion dispuestos por Enviaseo y asi
favorecer su acceso a mejores oportunidades.

Inversién 2016-2018: S 167.582.054.
Poblacion beneficiada: Funcionarios Enviaseo y sus
familias.
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AUMENTAR LA SATISFACCION Y MOTIVACION DE LOS EMPLEADOS

FIN
DE LA POBREZA

Tidil

Meta 1.2 Para 2030, reducir al menos a la
mitad la proporcidn de hombres, mujeres
y nifios de todas las edades que viven en
la pobreza en todas sus dimensiones con
arreglo a las definiciones nacionales

N

Meta 1.4 Para 2030, garantizar que todos
los hombres y mujeres, en particular los
pobres y los vulnerables, tengan los
mismos derechos a los recursos
econémicos.

v FONDO DE VIVIENDA, SALUD Y RECREACION

Este fondo otorga préstamos a los funcionarios que asi lo
soliciten, siempre y cuando se trate de inmueble urbano
destinado a compra o mejoramiento de vivienda familiar
y cumplan con los requisitos exigidos en el Acuerdo No
12 del 19 de septiembre 2016.

De igual manera, se establecen convenios con
instituciones del municipio, como Inder, Centro de Salud
Mental, CEFIT, Escuela Débora Arango y Universidad de
Envigado; con el fin de que los funcionarios y sus familias
accedan a programas de recreacién, salud y bienestar.

Principales resultados del programa o proyecto.

eCon el fondo para adquisicion y mejoramiento de
vivienda sean beneficiado 8 funcionarios y sus familias,
en los afios 2017 y 2018.

«Convenio Puertas Abiertas 2018

INDER: 70% de descuento para empleados y para la
familia (39 beneficiados entre funcionarios y familiares).
Débora: 70% de descuento para los empleados y
beneficiarios (3 familiares de empleados beneficiados).
CLUBPAEN: 50% de descuento para funcionarios y
beneficiarios (16 familiares de funcionarios beneficiados)

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

ad

Meta 8.5 Proteger los derechos laborales
y promover un entorno de trabajo seguro
y sin riesgos para todos los trabajadores,
incluidos los trabajadores migrantes, en
particular las mujeres migrantes y las
personas con empleos precarios.

Meta 8.8 De aqui a 2030, lograr elempleo
pleno y productivo y el trabajo decente
para todas las mujeres y los hombres,
incluidos los jovenes y las personas con
discapacidad, asi como la igualdad de
remuneracion por trabajo de igual valor.

CEIPA: 10%
beneficiarios.
GIMNASIO: Descuento del 60% para beneficiarios vy
empleados (63 beneficiados entre funcionarios y sus
familiares).

OPTICA OPTUS: Descuento 10% para beneficiarios y
empleados (4 funcionarios beneficiados).

CEFIT: Descuento 10% para empleados.

de descuento para funcionarios y

Inversion 2016-2018: $263.288.000.
Poblacion beneficiada: Funcionarios Enviaseo y sus
familias

v VINCULACION DEL PERSONAL OPERATIVO

La empresa ha implementado un plan de vinculacién de
97 operarios que se encontraban subcontratados. Dicha
vinculacién se hara en grupos, por lo que se espera que
al finalizar el 2018, se haya vinculado a 59 de ellos y los
demas, durante el primer trimestre de 2019.
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Principales resultados del programa o proyecto En los
meses de septiembre y octubre se vincularon los 30
primeros operarios a la empresa. Finalizando el mes de
noviembre se vinculard otro grupo de 15 operarios.

Compromisos, metas y desafios para el afio 2020:
Culminar con el proceso de vinculacion de los 97
operarios, favoreciendo la motivacién de todo el
personal y con ella su desempefio laboral. De igual
manera, mejorar la calidad de vida de los nuevos
funcionarios y sus familias, al propiciar su acceso a los
diferentes beneficios con los que cuentan los
funcionarios de la empresa.

Inversién 2018: $203.090.705. )
Poblacidn beneficiada: 59 operarios y sus
familias.

J

v' IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG SST)

Desde el afio 2017 Enviaseo viene aunando esfuerzos
para la implementacién del SG-SST teniendo como
referencia el Decreto 1072 del 2015 como se menciona
en su articulo 2.2.4.6.4. Fundamentado en un proceso
légico y por etapas, basado en la mejora continua y en
el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) como
columna vertebral de cualquier sistema de gestién. De
esta manera, se vela por la seguridad y el bienestar de
cada una de los colaboradores de la empresa,
reconociendo que ellos son el principal activo de la
empresa y el motor de cada proceso.

Principales resultados del programa o proyecto.

* Se dotd a los empleados de todos los elementos
necesarios para desempeifiar sus funciones de forma
segura.
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* Se llevd a cabo jornadas de capacitacion y estrategias
de bienestar laboral.

* Se implementaron planes correctivos y de mejora
logrando una disminucién en la tasa de accidentalidad
de 48.23% en el afi0 2017.

Compromisos, metas y desafios para el afo 2020
Continuar con el proceso de implementacion de
estrategias para lograr certificarse en la norma ISO 45001
del SG SST.

Poblacion beneficiada: Funcionarios de
Enviaseo E.S.P.

B
|
{ Inversién 2016-2018: $199.869.332.
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ENVIASEO 20 ANOS COMPROMETIDOS CON EL MEDIO AMBIENTE

Decreto 1784 de 2017
Decreto 1272 de 2017 —
Resolucién 472 de 2017 Resolucion 1397
Resolucion 824 de 2017 de 2018
Resolucién 527
Se crea por Acuerdo Inauguracion nueva sede o . - Inici e de 2018
Municipal Enviespade y Enviaseo sobre la Avenida EI Cambio sitio de d "":‘“’a'_e
posteriormente se cambia Poblado final: Pradera . Entrega Aula
el nombre a Enviaseo o - - Decreto 3571 de 2011 Ambﬁ@tal Nora
g:r:bizt:él::cgle disposicién (e R Patricia Cano
) Inicio prestacitn del nocturnas
servicio restaurantyes N
Firma de Convenio con Resolucién 229 de 2002 McDonalds premm‘t‘:“:\:}{dsco &9
Hospital Manuel Uribe Resolucin 236 de 2002 Decreto 2981 de 2013 Sostenibilidad 2018,
Angel para manejo de Resolucion 659 de 2013 e — categoria pequefia
residuos hospitalarios Resolucion 376 de 2006 s S e empresa.
Resolucién 380 de 2006
ksintsce s Decreto 1484 de 2014 Certificacién 1SO 9001:
Ley 632 de 2000 N Resolucion 754 de 2014 2015, al sistema de gestidn
Resolucién 294 de 2004 e e
Gnumthan-&m ‘ Gerente: Lucrecia Londofio Builes Gerente: Gabriel ). Gerente: Jaid Oswaldo Betancur Gerente: Pablo Restrepo ;.pr::-“: Leanardo
1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018
A = meIMVMOVEMUEZ ALCALDE: HERCTR LONDORO RESTREPOO ALCALDE: JOSE DIEGO GALLO i
Inicio de Decreto 1077 de 2015 ;
operaciones Ley 689 de 2001 Decreto 1013 de 2005 Decreto 323 de 2015 IEnverSIﬂn $i5:3]199‘972
Resolucion 151 de 2001 Resolucién 709 de 2015 a:tr:;g‘v:: n del parque

Inicio prestacién del
servicio Central Mayorista
de Antioguia

Inicio prestacién del
servicioempresa Coltejer
y Universidad Ces

Primer operativo de
vigilancia y control para el
manejo adecuado de los
residuos sélidos en el
municipio de Envigado

Decreto 920 de 2003
Resolucion 247 de 2003 Nace Programa
Amigos del Barrio

Inicio prestacion del
servicio Cueros Vélez
y Exito El Poblado

Inicio de operaciones en
otros municipios

Primera Feria Ambiental
Empresarial de Envigado




