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POLITICAS DE PROTECCION DE DATOS DE ENVIASEO E.S.P.
La politica de tratamiento y proteccién de datos, aqui establecida se aplicara a todas las

Bases de Datos y Archivos que contengan informacién personal de los titulares que
sean tratados por Enviaseo E.S.P.

IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL T:RA"TAéMIENfo: o

NOMBRE DE LA ENTIDAD; que en adelante se denomlnara viaseo E. S P empresa
que presta el Servicios de barrido y limpieza de vias y ar‘ : publxcas recoleccmn
transporte y disposicion final de residuos sélidos. Identlﬂcada con NlT 811. 012 208 9

DIRECCION: Enwaseo E.S.P.; se encuentra ublcada en Ia Carrera 43A # 46 A Sur 39,
en el Municipio de Envigado, Departamento de Antioguia, Colombla

TELEFONO: (57-4) 403-20-00

CORREO ELECTRONICO: enviaseo@enviaseo.gov.co o

MARCO LEGAL.

La ley 1266 de 2008.

Articulo 15 constitucion politica de Colombla

Ley 1581 de 2012. :

Decreto 1377 de 2013.

Sentencia de Corte Constxtumonal C 1011 de 2008 y C- 748 del 2011.

DEFINICIONES

Para los efectos de las presentes pohtlcas se definen los siguientes términos acorde a
la ley 1581 de 2012 1 y son tomadas de la normatividad vigente en Colombia que regula
la proteccnon de datos

a. Autorlzaclon Consentlmlento previo, expreso e informado del Titular para llevar a
cabo el Tratamlento de datos personales.

b. AV|so de privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el Responsable,
dirigida al Titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le
informa acerca de la existencia de las politicas de tratamiento de informacion que le
seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento que
se pretende dar a los datos personales.

c. Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
tratamiento.
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d. Causahabiente: persona que ha sucedido a otra por causa del fallecimiento de ésta
(heredero).

e. Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables. ,

f. Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, pnvado o senSIbIe Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al 'stado civil de las
personas, a su profesion u oficio ya su calidad de comerc:ante o de ‘servidor publlco
Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros
publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oﬂcxales y sentenc:as judlCIaleS
debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva. " ~

g. Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan’ la intimidad
del Titular o cuyo uso indebido puede generar su dlscnmlnacxon tales como gue
revelen el origen racial o étnico, la orientacién pohtlca las. convicciones religiosas o
filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones soc;ales de’derechos humanos
o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garantlcen los derechos y
garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos relatlvos a la salud, a la
vida sexual, y los datos biomeétricos. -

h. Encargado del Tratamiento: Persona natural o Jundlca pubhca o privada, que por
si misma o en asocio con otros, realice el Tratamxento de datos ‘personales por cuenta
del Responsable del Tratamiento.

i. Responsable del Tratamiento:: Persona natural 0 Jundlca publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los
datos. , :

j- Titular: Persona natura! cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

k. TratamlentO' Cualqu1er operaCIon ‘0 conjunto de operaciones sobre datos
persona!es tales como la recoleccnon almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

L Transferencna. la transferenma de datos tiene lugar cuando el responsable y/o
encargado del ,tratamlento ‘de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacién o los datos personales a un receptor, que a su vez es responsable del
tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

m. Transmision: tratamiento de datos personales'que implica la comunicacién de los
mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por
objeto la realizacién de un tratamiento por el encargado por cuenta del responsable.
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PRINCIPIOS

El tratamiento de los datos obtenidos por Enviaseo E.S.P. en cumplimiento con la ley
1581 de 2012 estaran en completa concordancia con los siguientes principios rectores
estipulados en la misma ley:

a. Principio de legalidad: En el Tratamiento de datos es una a‘c”"wdad reglada que
debe sujetarse a lo establecido en la ley y en las demas sposm:lones que |
desarrollen. i

b. Principio de finalidad: El Tratamiento dado por Envnaseo E S P., obedece a Uuna
finalidad legitima de acuerdo con la Constitucién y la Ley, Ia cual se mforma al Txtular

C. Principio de libertad: El Tratamiento sélo se ejercerse on el conse‘ntimiento,

previo, expreso e informado del Titular.

d. Principio de veracidad o cahdad La lnformaClon SUJeta a Tratamlento debe ser
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobableycomprenstble

-e. Prmmplo de transparencia: En el Tratamlento debe garantlzarse el derecho del
Titular a obtener del Responsable del Tratamiento o del Encargado del.Tratamiento, en
cualquier momento y sin restricciones, mformacxon acerca de la exnstencra de datos que
le conciernan : ,

f. Principio de acceso y circulacién restrmglda El Tratamlento se sujeta a los
limites que se derivan de la naturaleza de los datos personales de las disposiciones de
la ley y la Constitucién. En este sentido, el Tratamiento sélo podra hacerse por
personas autorizadas por el Tltular y/o por las personas previstas en la ley.

g. Principio.de seguridad: La mformacxon su1eta a Tratamiento por Enviaseo E.S.P.,

se debera Mmanejar con las medrdas tecnlcas humanas y administrativas que sean
necesarias para otorgar segundad a los registros evitando su adulteracion, pérdida,
consulta usoo acceso no utorizado o fraudulento.

h. PI'mClplO de confldenmalldad Todas las personas que intervengan en el
Tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan
obhgadas a garantizar la-reserva de la informacién, inclusive después de finalizada su
relacion con alguna de las labores que comprende el Tratamiento, pudiendo sélo
realizar sumlmstro 0 comunicacion de datos personales cuando ello corresponda al
desarrollo de las actividades autorizadas en la ley y en los términos de la misma.

TRATAMIENTO Y FINALIDADES

El tratamiento que realizard Enviaseo E.S.P., sobre las bases de datos obtenidas, sera
el de transmitir o transferir, recolectar, usar, procesar los datos personales con las
siguientes finalidades, cumpliendo de forma estricta con lo establecido en la Ley 1581
de 2012 y el Decreto 1377 de 2013:
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a) Cumplir con la relacion contractual para la que fue contratada Enviaseo E.S.P.
b) Soportar la relacion de los clientes con Enviaseo E.S.P.

¢) Completar procedimientos internos de la empresa.

d) Soportar procesos de auditoria interna y/o externa.
e) Facilitar la implementacion de programas dispuestos po'r‘ la/ !ey,f'f"

De igual manera Enviaseo E.S.P., otorgaré los datos a terceros que: tengan pohtlcas de
tratamiento de bases de datos acordes ala Ley con el fm de:

a) Completar procedimientos internos de la empresa.f,‘

b) Facilitar la implementacién de programas dispuestos por Ifg;ley. £
¢) Soportar procesos de auditoria interna y/o externa.

d)Cuando Enviaseo E.S.P.; reciba datos personales de terceros en calidad de
encargado de bases de datos se utilizaran los mismos canales para habeas data del
titular y se le aplicaran las mismas medidas de seguridad y conﬂdenCIalldad que a las
bases de datos recolectadas por Enviaseo E.S.P.

DERECHOS QUE LE ASISTEN AL TITULAR DE LA INFORMACION
a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a Enviaseo E.S.P.

b) Ser informado por Enwaseo E.S. P ) el Encargado del Tratamiento, previa solicitud,
respecto de~| uso que le ha dado asus datos personales.

c) Sohcrcar prueba de Iaautonzacxon otorgada al Responsable del Tratamiento.

d) Acceder en forma gratunta a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamlento

e) ‘Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresién del dato cuando en el Tratamiento
no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales.

f) Presentar ante la entidad encargada quejas por infracciones en lo dispuesto en la ley.

Alcaldia de mﬁgﬁd&
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DEBERES DE ENVIASEO E.S.P., COMO RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
DE LOS DATOS:

Enviaseo E.S.P. en calidad de Responsable de los datos debera cumplir los siguientes
deberes, sin perjuicio de las demas disposiciones previstas en la presente ley y en otras
que rijan su actividad:

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectin ejéré_i‘élo’ ‘d&éln‘ dyerjefc’ho de
habeas data. : -

b) Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la ley, copia de la respectiva

autorizacion otorgada por el Titular.

¢) Informar debidamente al Titular sobre la fin'alidad_dé" Ia,«,;,ﬁecqlfweciéién y los derechos
que le asisten por virtud de la autorizacion otorgada. - i

d) Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir
su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e) Garantizar que la informacion que se suministre al Ency;rargrado,dél Tratamiento sea
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. ‘

f) Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna’ al Encargado del
Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya
suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la informacién
suministrada a este se mantenga actualizada. '

g) Rectificar la informacion cuahf’dq sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
Encargado del Tratamiento. e

h) Suministrar al Encargado del T ratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo
Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la ley.

i) Exié:ijrk,,ar,Encarg»éﬁdo‘ del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones
de segqridad y privacidad de la-informacion del Titula

EVENTOS EN LOS CUALES NO ES NECESARIA LA AUTORIZACION DEL
f ' TITULAR DE DATOS PERSONALES

La autorizacion del titular de la informacién no sera necesaria cuando se trate de:

a) Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejerciciode sus
funciones legales o por orden judicial.

b) Datos de naturaleza publica.
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¢) Casos de urgencia médica o sanitaria.

d) Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines histéricos, -
estadisticos o cientificos.

e) Datos relacionados con el Registro Civil de las personas.

CANALES PARA LA ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS
SOBRE DATOS PERSONALES

Enviaseo E.S.P., pone a disposicion de sus clientes, proveedores y demas los
siguientes canales para la atencién de peticiones, consultas y reclamos sobre datos
personales: :

VIA TELEFONO: (57-4) 403-20-00 en el municipio de Env;gado An‘uoquna Co!omb;a

ViA CORREO ELECTRONICO: enviaseo@enviaseo. qov co

VIA PRESENCIAL: Carrera 43A # 46 A Sur 39, en el Mumcnplo de Envigado,
Departamento de Antioquia, Colombia.

PROCEDIMIENTO PARA ATENCION Y RESPUESTA: A"IséTlClONES
CONSULTAS, QUEJAS Y RECLAMOS DE LOS TITULARES DE DATOS
PERSONALES

Consultas: Los Titulares o sus Causahabientes ‘podran consultar la informacién
personal del Titular que repose en cualquier base de datos de Enviaseo E.S.P.

La consulta se formulara por el medio habilitado por el Responsable del Tratamiento o
Encargado del Tratamiento, SIempre y cuando se pueda mantener prueba de esta. La
consulta sera atendida en un termmo méximo de diez (10) dias hébiles contados a partir
de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro
de dicho término, se informara al interesado, expresando los motivos de la demora y
sefialando la fecha en gue se. atendera su consulta, la cual en ningin caso podra
superar | los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.
Reclamos: E| Titular o sus causahabientes que consideren que la informacion
contenlda en una base~de datos debe ser objeto de correccion, actualizacién o
supresién, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes
contenidos en esta ley, podran presentar un reclamo ante Enviaseo E.S.P., el cual sera
tramitado»bvajg las siguientes reglas estipuladas en la ley:

1. El reclamo se formulard mediante solicitud dirigida al Responsable del Tratamiento
o al Encargado del Tratamiento, con la identificacion del Titular, la descripcion de los
hechos que dan lugar al reclamo, la direccién, y acompafiando los documentos que se
quiera hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de
los cinco (5) dias siguientes a la recepcidon del reclamo para que subsane las fallas.
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Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante
presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

2 Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda
que diga "reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2)
dias habiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

3. El término méximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible
atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de la
demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ninglin Caso.. *

4. Podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al ‘veyngcim\i(enkto 1dt-jlkprimefhr t&rmino.

MODIFICACIONES A LA POLITICA DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

Enviaseo E.S.P., se reserva el derecho de realizar en’ cualquier momento
modificaciones o actualizaciones a esta Politica de Proteccién de Datos, para la
atencién de novedades legislativas, politicas internas o nuevos requerimientos para la
prestacion u ofrecimiento de sus servicios o productos.

Actualizé: . Revisé:
WALTER LOPEZ HENAO. ", . SOL 'BETARIZ‘M‘O‘LINA CORREA. JOSE LEONA
Coordinador del SGI - - Directora Administrativa y Financiera. Gerente.
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JOSE LEQKARDT ZMPATA VERGARA.
Gerente.{ [ ] |
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