
RIESGO CAUSA-AGENTE GENERADOR EFECTO Probabilidad Impacto N

Incumplimiento en el pago de 

obligaciones.

*Desconocimiento de la

normatividad.

*Competencias insuficientes del

personal.

*falta de flujo de caja o fondos

suficientes.

*Que no llegue la factura a tiempo

Sanciones económicas

Demandas

Pérdida de imagen corporativa

Pérdida de proveedores

4 4 E

1,Programación y proyección de 

pagos

Alertas en el sistema ERP

2,Seguimiento a la fecha de 

vencimiento de las facturas

SI NO 3 4

Zona de 

riesgo 

Extrema

Reducir el 

riesgo,evitar, 

compartir o 

transferir.

Acuerdos de pago con 

proveedores

Reprogramar los pagos

Gestionar créditos

Director 

administrativo y 

financiero; tesoreria

Permanente Mensual Operativo

RIESGO CAUSA-AGENTE GENERADOR EFECTO Probabilidad Impacto N

RIESGO CAUSA-AGENTE GENERADOR EFECTO Probabilidad Impacto N

RIESGO CAUSA-AGENTE GENERADOR EFECTO Probabilidad Impacto N

Diretor 

Administrativo y 

Financiero. 

Coordinador de 

Infraestructura y 

tecnología.

Permanente Permanente

Coordinardor de 

informática y 

tecnología

Permanente Permanente

RIESGO CAUSA-AGENTE GENERADOR EFECTO Probabilidad Impacto N

CALIFICACION VALORACION POLITICAS

PROCESO: Tesoreria RIESGO SIN CONTROLES
CONTROLES EXISTENTES

Disminuye el 

nivel de 

probabilidad del 

Disminuye el 

nivel de impacto 

del riesgo?

SEGUIMIENTO 
TIPOLOGIA DEL 

RIESGO

Calificación 

definitiva impacto

Valoración 

Riesgo

Disminuye el 

nivel de 

probabilidad del 

Disminuye el 

nivel de impacto 

del riesgo?

Medidas de 

Respuesta
ACCIONES RESPONSABLE

FECHA DE 

REALIZACION

CALIFICACION VALORACION POLITICAS

Calificación 

definitiva 

probabilidad

RESPONSABLE
FECHA DE 

REALIZACION
SEGUIMIENTO 

Alterar estimación de 

costos

* Falta de formación 

academica

*Beneficio de la empresa y/o 

propio

*Sanciones legales, 

penales y disciplinarias.

*Inexactitud del resultado 

final de los analisis 

realizados.

1 4 A

*Software de información 

financiera.

*Procedimiento interno del 

SGI.

SI Directamente 1 4
A Zona de 

Riego Alta 

Reducir el 

riesgo, 

evitar, 

compartir 

o transferir  

Calificación 

definitiva 

probabilidad

Calificación 

definitiva impacto

Valoración 

Riesgo

Medidas de 

Respuesta
ACCIONESPROCESO: Gestión  Costos -Financiera RIESGO SIN CONTROLES

CONTROLES EXISTENTES

PROCESO: Gestión contable RIESGO SIN CONTROLES
CONTROLES EXISTENTES

Disminuye el 

nivel de 

probabilidad del 

Disminuye el 

nivel de impacto 

del riesgo?

*Auditorias internas y 

externas.

P.U de Costos y 

Director Adm y Fro
Anual Permanente

CALIFICACION VALORACION POLITICAS

1 5
A Zona de 

Riego Alta 

RESPONSABLE
FECHA DE 

REALIZACION
SEGUIMIENTO 

Desviación indebida de recursos para 

obtener un beneficio propio.

* Concentración de operaciones

financieras relacionadas con los pagos, en

un solo funcionario.

* Ausencia de controles en el Software

financiero.

*Sanciones legales, penales,

disciplinarias por los entes de

control y la misma Institución.

*Afectación financiera de la

Institución

1 5 A

*Desagregar las operaciones financieras

relacionadas con los pagos, en más de un

funcionario.

* Configurar niveles de seguridad en el 

Software financiero.

SI Directamente 1 5

A

Zona de riesgo 

Alta

Reducir el 

riesgo, evitar, 

compartir o 

transferir  

Calificación 

definitiva 

probabilidad

Calificación 

definitiva impacto

Valoración 

Riesgo

Medidas de 

Respuesta
ACCIONES

Jineteo de fondos

* No efectuar arqueos de caja.

* No elaborar comprobantes de ingresos 

desde el Software financiero.

*Mantener fondos de efectivo más allá del 

* Sanciones legales, penales, 

disciplinarias por los entes de control y la 

misma Institución. Afectación financiera 

de la Institución

1 5 A

*Arqueos de caja de control interno. 

*Comprobantes de ingresos, generados 

desde el sistema con consecutivo. 

*Consignaciones bancarias.

SI Directamente 

Reducir el 

riesgo, evitar, 

compartir o 

transferir  

*Auditoria mensualmente de los 

ingresos vs el presupusto
Tesorero Permanente Permanente

*Revisiones permantes a todos 

los pagos

*Revisar las conciliaciones 

bancarias por parte de la 

contadora y Revisoria fiscal 

Tesorero Permanente Permanente

Disminuye el 

nivel de 

probabilidad del 

Disminuye el 

nivel de impacto 

del riesgo?

Permanente Permanente

CALIFICACION VALORACION POLITICAS

5
A Zona de 

Riego Alta 

Reducir el 

riesgo, evitar, 

compartir o 

transferir  

*Auditoria mensualmente de los 

ingresos vs el presupusto
TesoreroA

*Planeacion de pagos de proveedor, con 

aprobacion de la gerencia

*Autorizar en el software las facturas a 

cancelar.

SI Directamente 1Pagos indebidos

* Aucencia de perfiles profesionales

*No verificar los contratos y/o soporte de 

facturas liquidadas.

*No verificar si la obligación ya fue cancelada.

*Detrimento patrimonial

*Procesos disciplinarios.

*Sanciones penas y legales

1 5

RESPONSABLE
FECHA DE 

REALIZACION
SEGUIMIENTO 

Sistemas de Información 

susceptible de Manipulación, 

adulteración o perdida.  

*Personal Mal intencionado y 

malicioso.

*Usuarios con extralimitaciòn en 

sus permisos.

Disciplinario

Legal

Sanciones

3 4 E

1. Procediminetos Aplicados.       

2. Manuales aplicados.

3. Cómite de Compras 

vigente.                          4. 

Código de ética vigente 

5. Parametrización y permisos 

del sistema 

SI
Directamen

te 
1 4

A

Zona de 

riesgo Alta

Reducir el 

riesgo, 

evitar, 

compartir 

o transferir  

Calificación 

definitiva 

probabilidad

Calificación 

definitiva impacto

Valoración 

Riesgo

Medidas de 

Respuesta
ACCIONESPROCESO: Informatica RIESGO SIN CONTROLES

CONTROLES EXISTENTES

Coordinardor de 

informática y 
Anual Permanente

CALIFICACION VALORACION POLITICAS

1. Establecer muy 

bien los perfiles de 

usuarios y sus 

respectivos permisos.                                                                                                                                                                                                                                                                      

2. Suministrar a los 

usuarios informacion 

sobre virus o ataques 

informaticos

3. Realizar copias de 
Sobrecostos en compra de 

Tecnología

• Interés de obtener un 

beneficio particular o 
Disciplinario 1 4 A

Procedimiento de compras

Manual de contratacion SI Directamente 1 4
A Zona de 

Riego Alta 
Reducir el 

riesgo, 
1. Realizar 

diagnostico de 

RESPONSABLE
FECHA DE 

REALIZACION
SEGUIMIENTO 

Calificación 

definitiva 

probabilidad

Calificación 

definitiva 

impacto

Valoración 

Riesgo

Medidas de 

Respuesta
ACCIONES

PROCESO: Gestión Documental RIESGO SIN CONTROLES
CONTROLES EXISTENTES

Disminuye el 

nivel de 

probabilidad 

Disminuye el 

nivel de 

impacto del 



suministro, divulgación, 

alteración, ocultamiento, 

destrucción o pérdida de la 

documentación que reposa 

en el archivo central de la 

Entidad, para uso indebido 

en beneficio propio o de un 

tercero

1. Incumplimiento de los 

controles y de las Políticas de 

Seguridad de la Informacion de 

Enviaseo.

2.Favorecimiento de 

terceros.Desconocimiento del 

proceso y sus controles de los 

funcionarios que intervienen en 

el proceso.Conentracion de 

autoridad o exceso de poder. 

Deficiencias tecnológicas que 

permiten la manipulacion del 

Software.Trafico de influencias.
Perdida de la informacion 1 4 A

Facilitar los expedientes que 

reposan en el archivo central, 

exclusivamente a funcionarios 

de la entidad, para ser 

consultados en las oficinas,a 

fin de evitar la sustraccion de 

documentos, y asi se 

garantizan que la informacion 

allí contenida cumpla con los 

principios de autenticidad, 

inalterabilidad, integridad, 

confiabilidad, disponibilidad, 

conservacion y preservacion.

SI NO 1 4 Alta

Reducir el 

Riesgo 

Evitar,comparti

r o transferir

1.Sensibilizar a los 

funcionarios 

responsables de 

realizar las 

transferencias de 

documentos del 

archivo de gestion al 

archivo central 

respecto de los 

lineamientos del 

proceso sobre la 

organización de los 

expedientes a 

transferir y verificar al 

momento de la 

transferencia, que 

cumpla con los 

lineamientos 

establecidos en el 

proceso.

2. Solicitar, revisar y 

firmar el formato 

interno, por parte de 

Gestion Humana de 

los funcionarios que 

se retiran de la 

entidad, con el fin de 

quedar a paz y salvo 

Lider del proceso de  

Gestion Documental

Según cronogramade 

transferencias
oct-20

PROCESO: COMERCIAL RIESGO Probabilidad Impacto
Evaluación del 

Riesgo
Probabilidad Impacto

Nueva 

evaluación del 

Riesgo

Cobrar o recibir dadivas por el

tramité del PQR

1 3 M

Procediminetos 

formales y 

aplicados.                         

Segregación de 

Funciones

1 3 M

Asumir el 

Riesgo. 

Reducir el 

Riesgo

Folletos e 

Información 

publicadas por 

diferentes 

medios acerca 

de la gratitud de 

los tramites.            

Capacitación a 

los funcionarios 

de PQR acerca 

de las 

prohibiciones 

de la ley 734 de 

2002.

Asistente de 

Mercadeo y 

Servicio al 

Cliente.

(No. De 

publicaciones 

alusivas al 

tema)                                                

(No. De 

publicaciones 

totales de la 

entidad)

Incumplimiento en la generación y

notificación de respuestas a los

usuarios. (vencimineto de terminos) 

4 3 A

Listas de chequeo 

revisadas por el 

auxiliar del servicio 

al cliente.                                                           

Control de 

terminos.                           

Normas claras y 

aplicadas.         

Procediminetos 

formales 

aplicados.                                                 2 3 M

Asumir el 

Riesgo. 

Reducir el 

Riesgo

Alarmas en le 

sistema de 

facturación.                           

Redireccionami

neto de 

responsabilidad

es del personal 

que interviene 

en todo el 

proceso.

Asistente de 

Mercadeo y 

Servicio al 

Cliente.

(No. De 

notificacione

s dentro del 

termino)                        

(No. Total de 

reclaciones)

CALIFICACION

CONTROLES EXISTENTES

CALIFICACION

Opciones de 

Manejo
Acciones Responsable Indicador

RIESGO SIN CONTROLES RIESGO CON CONTROLES

COMERCIAL 



Modificaciones erroneas en el

sistema de facturación, resultado de

visitas oculares

4 3 A

Politicas claras y 

aplicadas.        

Conciliaciones.                                         

Personal 

Capacitado.                             

2 1 B

Asumir el 

Riesgo.  

Visitas 

realizadas por 

personla 

idoneo.               

Confrontar el 

resultado con 

otros soportes 

probatorios.   

Realizar un 

análisis antes de 

ejecutar la 

modificación.                    

Solo personal 

idoneo con 

capacidad de 

análisis 

ejecutara 

modificaciones.

Asistente de 

Mercadeo y 

Servicio al 

Cliente.

(No. De 

cambios en 

el sistema 

generados 

por un error)                                                                                                      

(No de 

cambios 

totales 

generados)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

(No. de 

funcionarios 

capacitados 

en el tema)                                                                                                                           

(No. total de 

funcionarios 

que labora 

en le área de 

PQR)

Pago de intereses por demora en la

identificación de errores de

facturación y devoluciones.

2 2 B

Normas claras y 

aplicables.      

Conciliaciones.                    

Procediminetos 

formales 

aplicados.

1 1 B

Asumir el 

Riesgo.  

Interactuar con 

las demás 

entidades que 

alimentan la 

información de 

nuestras bases 

de datos.                                           

Liquidar y  

pagar los 

intereses 

inmediatament

e se evidencie el 

error.                                       

Hacer análisis y 

chequeos 

permanentes a 

la facturación 

de los clientes.             

Asistente de 

Mercadeo y 

Servicio al 

Cliente.

(Cantidad de 

dinero de 

devoluciones 

de intereses 

por demora 

en la 

identificación 

de errores)                                  

(Cantidad de 

dinero de 

devoluciones 

al año)

CALIFICACIÓN

RIESGO CAUSAS Tipo de Control

Administraci

ón del 

Riesgo

ACCIONES
RESPONSA

BLE

Desconocimiento de la ley mediante 

interpretaciones subjetivas de las 

normas vigentes.

Cambios rapidos en la normatividad.

Falta de actualización en  materia 

normativa.

Sanciones.

Multas.

1 U

Instructivo de 

actualizacion 

normativa.

Sistema de Gestión 

por Procesos.

CP
Evitar el 

riesgos

Se tiene el 

acompañamie

nto constante 

de la oficina 

jurídica para 

la claridad de 

la 

normatividad, 

en los casos 

que se 

requiera la 

interpretació

n de la norma

Coord. 

Gestión 

Humana.

Trafico de Influencias

Amiguismo.

Favorecimiento personal.

Contrataciones Inadecuadas. 1 U

Procedimiento de 

selecció y 

vinculación 

establecidos.

Código de Ética

CP
Evitar el 

riesgos

Programar 

una 

capacitación 

sobre eticá 

organizaciona

l.

Coord. De 

Gestión 

Humana.

Falta de mecanismos de control para la 

verificación en el cumplimiento del 

perfil para proveer una vacante

Legales 2 U

Manual de funciones

Procedimientos

Codigo de etica

CP
Evitar el 

riesgos

Realizar 

examenes a la 

hoja de vida 

vs los 

manuales de 

funciones

Coord. De 

Gestión 

Humana.

GerenciaNombrar a una persona que no 

cumpla con el perfil requerido en 

busca de un beneficio particular o 

de un tercero

COMERCIAL 

POLITICAS
PROCESO: GESTIÓN HUMANA

Efecto Probabilidad Impacto Controles Existentes

Valoración del Riesgo SEGUIMIENTO



Presentación de documentación e 

información falsa en el proceso de 

vinculación

Procesos disciplinarios

Sanciones

Mala operatividad

1 U

Procedimiento de 

selecció y 

vinculación 

establecidos.

Codigo de etica

CP
Evitar el 

riesgos

Ejecutar el 

procedimient

o de 

vinculacion,  y 

verificar la 

hoja de vida 

con terceros

Coord. De 

Gestión 

Humana.

RIESGO CAUSAS Tipo de Control

Administraci

ón del 

Riesgo

ACCIONES
RESPONSA

BLE
INDICADOR

Desviación indebida de recursos 

para obtener un beneficio 

propio.

* Concentración de operaciones

financieras relacionadas con los pagos, en

un solo funcionario.

* Ausencia de controles en el Software

financiero.

* No efectuar conciliaciones bancarias.

* Falta de etica profesional

*Sanciones legales, penales,

disciplinarias por los entes de

control y la misma Institución.

*Afectación financiera de la

Institución

1 U

*Desagregar las 

operaciones financieras

relacionadas con los 

pagos, en más de un

funcionario.

* Configurar niveles de 

seguridad en el Software 

financiero.

* Efectuar mensualmente 

conciliaciones bancarias.

*Reportar flujo de caja 

CP
Evitar el Riesgo.

*Revisiones 

permantes a 

todos los pagos

*Revisar las 

conciliaciones 

bancarias por 

parte de la 

contadora y 

Revisoria fiscal 

Tesorero

Contador

Director 

Jineteo de fondos

* No efectuar arqueos de caja.

* No elaborar comprobantes de ingresos 

desde el Software financiero.

*Mantener fondos de efectivo más allá del 

tiempo necesario.

*Los dineros recaudados no se registran,

ni se consignan oportunamente.

*Falta de seguimiento al comportamiento

y movimientos de los recursos

financieros.

Sanciones legales, penales, 

disciplinarias por los entes de 

control y la misma Institución. 

Afectación financiera de la 

Institució

1 U

*Arqueos de caja 

de control interno. 

*Comprobantes 

de ingresos, 

generados desde 

el sistema con 

consecutivo. 

*Consignaciones 

bancarias.

CP

Evitar el 

Riesgo.

*Auditoria 

mensualmente 

de los ingresos vs 

el presupusto

Tesorero

Contador

Director 

Pagos indebidos

* Aucencia de perfiles profesionales

*No verificar los contratos y/o soporte de 

facturas liquidadas.

*No verificar si la obligación ya fue 

cancelada.

*Falta de autocontrol.

*Beneficio propio

*Detrimento patrimonial

*Procesos disciplinarios.

*Sanciones penas y legales

1 U

*Planeacion de pagos de 

proveedor, con 

aprobacion de la gerencia

*Autorizar en el software 

las facturas a cancelar.

CP

Evitar el 

Riesgo.

*Revision de 

contratacion

*Revision de CXP 

en el software

Tesorero

Contador

Director 

RIESGO CAUSAS Tipo de Control

Administraci

ón del 

Riesgo

ACCIONES
RESPONSA

BLE
INDICADOR

Cobro indebido de servicios de 

recolección

Falta de responsabilidad de las 

personas
U

Procedimientos 

Aplicados.

Formatos de Aforos.

Código de ética

CP

Evitar y 

Reducir el 

Riesgo.

Monitoreo 

por el 

sistema GPS

Visitas de 

supervisión 

de campo

Director 

Operativo.

Coordinad

or de 

Recolecció

n.

Registros de 

Monitoreo por 

el GPS.

Registro de 

Visita "In situs". 

Uso inadecuado de los vehículos 
Falta de Capacitaciones y falta de 

Supervisión 
U

Procedimientos 

Aplicados.

Planillas de Control

Código de ética

CP

Evitar y 

Reducir el 

Riesgo.

Monitoreo 

por el 

sistema GPS

Visitas de 

supervisión 

de campo

Director 

Operativo.

Coordinad

or de 

Recolecció

n.

Coordinad

or de 

mantenimi

ento.

Registros de 

Monitoreo por 

el GPS.

Registro de 

Visita "In situs". 

Nombrar a una persona que no 

cumpla con el perfil requerido en 

busca de un beneficio particular o 

de un tercero

CALIFICACIÓN POLITICAS
Valoración del Riesgo SEGUIMIENTO

CALIFICACIÓN POLITICAS

PROCESO: Gestión financiera

Efecto Probabilidad Impacto Controles Existentes

SEGUIMIENTO

1

1

PROCESO: OPERATIVA

Probabilidad Impacto Controles Existentes

Valoración del Riesgo



Utilización de los insumos de 

barrido, para actividades 

diferentes

Falta de control y Supervisión U

Procedimientos 

Aplicados.

Supervisión de 

Código de ética

CP

Evitar y 

Reducir el 

Riesgo.

Control de 

entrega de 

insumos en 

el almacen

Director 

Operativo.

Asistente 

de Barrido

Formatos de 

Entrega de 

Elementos de 

Protección. 

Registro de 

Visita "In situs". 

Recolección no autorizada en 

actividades diferentes a las 

bolsas de barrido vial

Falta de control y Supervisión U

Procedimientos 

Aplicados.

Formatos de Aforos.

Código de ética

GPS

CP

Evitar y 

Reducir el 

Riesgo.

Visitas de 

supervisión 

de campo                                    

Monitoreo 

por el 

sistema GPS

Director 

Operativo.

Asistente 

de Barrido

Registros de 

Monitoreo por 

el GPS.

Registro de 

Visita "In situs". 

Montaje de los repuestos no 

adecuados.

Falta de Supervisión   Homologación 

inadecuada
U

Procedimientos 

Aplicados.

Instructivos.

Protocolos

CP

Evitar y 

Reducir el 

Riesgo.

visitas de 

supervision 

a los talleres 

y los 

mecanicos

Director 

Operativo.

Coordinad

or de 

mantenimi

ento.

Registro de 

Visita "In situs". 

V°B° del 

Coordinador de 

Mantenimineto 

en las planillas 

del almacen.

Realizar mantenimientos 

inadecuados

Falta de Supervisión    Falta de 

conocimiento de los mecánicos
U

Procedimientos 

Aplicados.

Instructivos.

Protocolos

CP

Evitar y 

Reducir el 

Riesgo.

visitas de 

supervision 

a los talleres 

y los 

mecanicos

Director 

Operativo.

Coordinad

or de 

mantenimi

ento.

Registro de 

Visita "In situs". 

1

1

1

1


