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El objetivo de la reunién es revisar el Sistema de Gestién Calidad SGC, de la empresa
Enviaseo E.S.P.; para asegurarnos de su conveniencia, adecuacion, eficacia, eficiencia y
efectividad y establecer las acciones, compromisos y recursos necesarios para su
mejoramiento continuo.

La informacion objeto de esta revision esta compuesta por los resultados de la gestion de
desempenfio obtenidos dentro del periodo comprendido entre enero y diciembre de 2020 y
los puntos establecidos en el procedimiento revisién por la direccion P-DO-01.

INFORMACION DE ENTRADA:

1.
2.

w

o

POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL. SGI

ACCIONES DE SEGUIMIENTO A COMPROMISOS DE REVISIONES POR LA

DIRECCION ANTERIORES.

CAMBIOS INTERNOS Y EXTERNOS QUE AFECTEN EL SISTEMA DE GESTION.

INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO Y LA EFICIENCIA DEL SISTEMA SGl.

4.1 SATISFACION Y RETROALIMENTACION DE LOS CLIENTES.

4.2 GRADO EN QUE SE HAN LOGRADO LOS OBJETIVOS DE LA CALIDAD
(RESULTADO DE LOS PLANES DE ACCION 2020).

4.3 DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DEL SERVICIO
(INFORMES DE GESTION DE LAS AREAS ANO 2020).

4.4 ESTADO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA.

4.5 RESULTADO DE SEGUIMIENTO Y MEDICION (INDICADORES).

4.6 RESULTADOS DE LAS AUDITORIAS.

4.7 DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS.

ADECUACION DE LOS RECURSOS: (PRESUPUESTO 2020).

SEGUIMIENTO A LA GESTION DE RIESGOS.

OPORTUNIDADES DE MEJORA.
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REVISION POR LA DIRECCION ANO 2020

ASPECTO POR REVISAR INFORMACION NECESARIA PARA LA EVALUACION RESPONSABLE
1._Politica de Gestion L . o
¢ Revisién de la Politica de gestion integral. L
Integral Planeacion
2._Acciones de seguimiento
a compromisos de - . :
- . L e Seguimiento a los compromisos de la anterior o
revisiones por la direccion . . L Planeacién
: Revisién por la Direccidn y los resultados.
anteriores.
3._Cambios que puedan
afectar el sistema de e Cualquier cambio que afecte directamente el .
Directores

gestion

desemperio del Sistema.

4._Informacion sobre el
desemperfio y la eficiencia

e Pertinencia de la politica y los objetivos para las
necesidades actuales de la empresa.

e Evaluacion de los Planes de Accion y su
Alineamiento con la Planeacién estratégica y el Plan

Directores y

del SGI de desarrollo del Municipio de Envigado. Planeacién
e Resultado de indicadores de los objetivos
estratégicos.
[ ]
4.1. Retroalimentacién de ) Encues.tas de s.a}tisfaccién de los f:lientes. Director
. ¢ Retroalimentacidn con las partes interesadas. .
los clientes Comercial
4.2. Cumplimientos
objetivos de calidad e Resultado Planes de Accién afio 2020 Directores
4.3. Desempefio de los ¢ Informe de gestion del afio 2020
. e Andlisis de datos de las é&reas funcionales de la :
procesos y conformidad del - _ . . . Directores
Servicio. empresa (Alenlstrat|va y financiera, Planeacion,
Comercial y Area Operativa).
e NoO conformidades detectadas y  acciones
4.4, Estado de las acciones emprendidas o propuestas. (Incluye quejas de los
correctivas y de mejora. clientes y Productos no conformes). Directores

¢ Informe de acciones correctivas, y de mejoramiento.
¢ El estado en que se encuentran estas acciones.

4.5. Resultado de
seguimiento y medicion

¢ Indicadores de gestién y cumplimiento
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REVISION POR LA DIRECCION ANO 2020

ASPECTO POR REVISAR INFORMACION NECESARIA PARA LA EVALUACION RESPONSABLE
¢ Resultados de la Auditoria del ICONTEC 2020
4.6. Resultados de las e Ejecucion del programa de auditorias internas de ,
o . Planeacién
auditorias calidad y su resultado 2020
¢ Reportes de las auditorias de control interno.
4.7. Desempefio de
proveedores Externos e Evaluacién y seguimiento a los proveedores externos Juridica
e Asignacion de presupuesto 2020 a las diferentes
L, areas. Gerencia
5. Adecuacion de recursos , . " . y
o MEGA: Meta estratégica grande y ambiciosa directores
[ ]
e Evidencias de la Gestion de Riesgos y Acciones a
6. Andlisis y revision de los tomar para la mitigacion en el 2021 (Proyectos y Directores
Riesgos Requerimientos).
[ ]
7._Recomendaciones para
la mejora del SGI. ¢ Propuestas de mejoramiento para el SGI Directores
e Resumen y conclusiones de la revision por la
Conclusiones direccion de este afio. Directores
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1. POLITICA DE GESTION INTEGRAL

“En Enviaseo E.S.P, desarrollamos nuestras actividades bajo las directrices de
nuestra Planeacion Estratégica y avalamos la eficacia de nuestros procesos de tal
manera que logramos consolidarnos en el mas alto cumplimiento de las
necesidades y expectativas de nuestros clientes y partes interesadas, con relacion
a la prestacion del servicio publico de aseo donde sea que este se lleve a cabo.

Creamos una cultura de gestion integral, basada en la calidad de nuestros
servicios, la proteccion del medio ambiente, la promocién de la seguridad y salud
de nuestros trabajadores, contratistas y grupos de interés, asi como la promocién
de una cultura de la movilidad segura y sostenible; permitiendo aumentar la
calidad en la prestacion, disminuir la afectacién en la comunidad, las lesiones y
enfermedades, asi como los riesgos en las vias y la reducciéon de emisiones de
carbono y en general la contaminacion del medio ambiente.

Enviaseo E.S.P se compromete con los siguientes lineamientos:

e Desarrollo integral del personal, promoviendo y fortaleciendo la cultura
ambiental y de seguridad y salud en el trabajo al interior de la empresa.

e Velar por el cumplimiento de la legislacion ambiental, seguridad y salud en
el trabajo, ademas de los compromisos voluntarios suscritos en el ambito
de su actuacion para mejorar el desempefio ambiental.

e Mejorar continuamente la calidad del desempefio ambiental, seguridad y
salud en el trabajo, enmarcado en posibilidades tecnoldgicas y econémicas.

e Mantener los altos estandares de movilidad segura, al tiempo que crecemos
en el tema de movilidad sostenible y disminuimos nuestras emisiones de
carbono.

e Realizar una adecuada gestion del riesgo, identificando los peligros,
evaluando y valorando los riesgos y estableciendo los respectivos
controles.

Esta politica integral, sera revisada por los menos una vez al afio acorde, con los
cambios tanto materia de calidad, legislacibn en operatividad ambiental y de
seguridad y salud en el trabajo; asi como cambios que afecten significativamente
el funcionamiento de la organizacion.”
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2. ACCIONES DE SEGUIMIENTO A COMPROMISOS DE REVISIONES POR
LA DIRECCION ANTERIORES.

DESCRIPCION BREVE

FECHA % RESULTADOS Y
N° DE LA POSIBLE RESPONSABLE ACCIONES POR TOMAR
P mm—— COMPROMISO| CUMPLIM.|  EVIDENCIAS
Se ha registrado
ante la Super,

- poseen RUPS 'y Se esta trabajando bajo los
g\lé:éXE:gECIONESDE ) han registrado dos Iineamigntos deI' PGIRS.
DE RECICLADORES Dlrector.EJIe ECAs, tienen Convenio de Enviaseo ESP

1 COMO SOCIOS Planeacion. 2020 100% dotacion. con la Secretaria Municipal.
ESTRATEGICOS Gerencia ga;ll un cubrimiento
DEL NEGOCIO e las Rutas
Selectivas en la
totalidad del
Municipio.
Se envio plan de trabajo a la
ARL SURA con las
CUMPLIMIENTO AL , Implementacion y ac“‘"?aqes Sof'j'c'tladas pora el
DECRETO 1072 DE| Director de Ejecucion del SG- | cumplimiento de la evaluacion
2 2015 Y LA| Planeacion. 2020 97% | SST. '“'Cl'g' q 5929“1”, :‘a dres°'“°'8”
RESOLUCION 1312; Evaluacion de la | 0512 de 2019; fundamentada
SG.SST ARL. en eI. Decreto 1072 de 2015.
Terminar de Trabar con el
Plan de Mejoramiento para
acabar de ajustar el SG-SST.
. Se realizaron
Director de cambios en los Se realiz6 Caracterizacién
CUMPLIMIENTO  A| operativoyla tratamientos de la | posterior a los cambios para
3 |[LA RESOLUCION | Coordinadora 2020 80% PTAR para ajustar |dar  cumplimiento a la
631 VERTIMIENTOS de gestion a los parametros Resoluciéon. Estamos a la
Ambiental de la Resolucion espera de los resultados.
631 de 2015
De acuerdo con las
sugerencias de los |La plataforma para la
Director de resultados FURAG | evaluacion del FURAG 2020
4 | FURAG Planeacion 2020 74.1% | 2019 se esta se abre en el mes de
trabajando en los FEBRERO 2021 estamos a la
planes de espera de la notificacion por
mejoramiento. correo.
INDICES DE se hizola
GESTION Sataforma. | recomendacionss como. pian
5 XEQEEEARExTE LX g;;ﬁg;gi 2020 93% pasando del 55% |de mejoramiento las cuales
INEFORMACION de cumplimiento al | fueron (_:prregldas en la pagina
ITA 93% de de gestion transparente
cumplimiento
6
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3. CAMBIOS INTERNOS Y EXTERNOS QUE PUEDEN AFECTAR EL SISTEMA
DE GESTION INTEGRAL SGI

CAMBIOS QUE PODRIAN AFECTAR EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

PROCESOS . ACTIVIDADES POR
CAMBIO INVOLUCRADOS COMO AFECTAEL S.G.C DESARROLLAR QUIEN CUANDO
é' Debe existir una Terminar de hacer coord. SGI
S, 4 integralidad entre las los ajustes ng;d. dell
@) § normas ISO 9001:2015, |necesarios altema | gga '
@ o ISO 14001:2015, de Infraestructura. Coord
c S : Febrero de
9 ” Decreto 1072 de 2015. | Pues el resto de las | Infraestructura.
Q o] . . ) 2021
g P Cumplir con una actividades estan Coord. .
o 8 normatividad vigentey | ajustadas. Mantenimiento.
o 2 aplicable en materia Trabajar mas en la | €00rd-
o . . Presupuesto.
£ ambiental Integralidad.
s @ - .
S § Pueden existir cambio
@ Q en el personal y en las
8 o pm y Gerente y
5 a compafiias . Lideres de los Enero de
© 8 certificadoras y puede | Reuniones de [0ces08 2020.
S 9 existir un nuevo estilo de | Empalme y de P '
% 3 direccién reconocimiento de
© = métodos de trabajo
g a Pueden existir cambio
[S] (%]
= o en el personal y en las
§ o compafiias Alcalde Enero de
2 % certificadoras y puede | Reuniones de Gerente 2020
E ﬁ existir un nuevo estilo de | Empalme y  de
< S direccién reconocimiento  de
3 2 métodos de trabajo
o
2
IS
5]
O
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Elaboracién de
protocolos internos
- ue permitan
Q Generacion de nuevos 4 p. . Coord. SG.
o 2 garantizar el cuidado
= Q documentos, protocolos, de los demés v el
-E o procedimientos, entre . y | Aux. SG-SST. | Marzo de
3 S .. | autocuidado. Asi
O » otros. Implementaciéon | . 2020
o .. | mismo garantizar la .
o = de estos, socializacién, | . > Lideres de los
g 8 sensibilizacion y demas ejecucion de todas Procesos
= 8 y " | las actividades '
= inherentes a todos
los procesos de
manera segura.
. Se proyecto la nueva
2 8 La nueva planeacion | Planeacion
e o 3 estratégica permite la | stratégica 2020 — .
g O . : Director de
7z 9 <) creacion de  nuevos | 2023 con una firma laneaciony | Agosto  de
"'CJ i o planes programas vy |éxperta pGerenciay 2020
?g g % proyectos para la
§ « 8 vigencia 2020 - 2023
c (o]
< =
o
n
o
[©)
a [0 .
o 2 Actualizacién PGIRs |  Director de
2 < S municipal plgneacpny
= erencia
O O .
cZ 8
NI g SMADA
. 8
= [
|_
Q
<
Capacitaciones y
S entrenamiento
0 ©
2 o
- (8]
9 c
L © G S
=0 o i 1
5 0 £8 Nuevo empoderamiento Gestion .
= = nio 2021
a o >3 de las areas Humana Junio 20
< £ =2
c © S ©
0 © g =
2 £
Q @]
S @)
[}
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INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO Y LA EFICIENCIA
DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL, SGI.

PERSPECTIVAS Y OBJETIVOS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA 2020 — 2023

En su nueva Planeacion Estratégica 2020 — 2023, Enviaseo E.S.P proyecta 7 objetivos
estratégicos con la ejecucion de 8 programas y el desarrollo de 17 proyectos, con los
cuales se especifica un norte claro y concreto de hacia donde debe apuntar la gestion
tanto administrativa como operativa de la empresa. Ver cuadro PE

PLANEACION ESTRATEGICA 2020 - 2023

PERSPECTIVA OE OBJETIVO ESTRATEGICO PROGRAMAS N° PROYECTOS AREA EJECUTORA
1 | sistema de Gestion Ambiental SGA Planeacian
o o ENVIASEQ SOSTENIBLE 2 | Green-Pet Planeacion
SOCIALY OE1 Contribuir con la sostenibilidad 3 | Autonomia Energetica Planeacian
AMBIENTAL Ambiental del planeta 4 | Eco Estacion Electrica Planeacion
. 5 | Escuelavirtual de formacion ambiental Planeacicn
EDUCACION AMBIENTAL — I i
6 | Plande educacion escolar y comunitaria Planeacion
n EFICIENCIA Y EFICACIA
DESEMPENO Garantizar la sostenibilidad y el . o i . .
S —— OE2 imiento fi K FINAMCIERA Y 7 | Planintegral de gestion financiera Financiera
crecimiento financiero ADMINISTRATIVA
2 Infraestructura para un mejor manejo Planeacion y
de los residuos operativa
oF3 Liderar la prestacion del servicio de PLAN ESTRATEGICO DE g Sistem-a Integral p?ra el tratamiento de Planeaci(?n v
gestion de residuos solidos en el pais | GESTION DE RESIDUOS los residuos organicos Comercial
Alianza para un mejor .
CLIENTES Y ) ) Planeacion y
10 | aprovechamiento de los residuos .
MERCADEO i Comercial
solidos.
NUEVOS NEGOCIOS DE ; : Comercial y
icipacid 11 | Nuevo portafolio estrategico
Aumentar la participacion en el EXPANSION Y p g Comunicacionas
OE4 d | i .
mercado y en los negocios CONSOLIDACION DE Comercialy
estrategicos 12 | Rapifseo
MARCA P Comunicaciones
PROGRAMA DE GESTION 13| plataf de Obtimizacion d ol )
ataforma de imizacion de proceso aneacion
PROCESOS OES Optimizar la gestion de los procesos AEI (Asertiva, Eficiente, P P
INTERNOS para garantizar la excelencia Inteligente) DE LOS ; 60 del ;
PROCESOS 14 | Transformacion del parque Automotor Operativa
. PROGRAMA DE
INNOVACION Y OF6 Afianzar los proyectos de INNOVACION ¥ 15 Equipo de investigacion para la Grupo
igacio io formulacion de proyectos Interdiciplinario
DESARROLLO Investigacion, Desarrollo e Innovacion DESARROLLO proy p
PROGRAMA DE BIENESTAR
Fortalecer la motivacion, satisfaccion 16 | Vida 360 Financiera
APRENDIZAJEY | | 7SS BT T Yl LABORALY
CRECIMIENTO & crecimiento fntegral o€ fos EMPODERAMIENTO J
miembros de la empresa 17 | Enviaseo E.S.P. Segura (5G-55T y PESV) Planeacion

PERSONAL
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ALINEAMIENTO DE LA PLANEACION ESTRATEGICA CON LOS OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE Y LOS PLANES DE DESARROLLO NACIONAL,
DEPARTAMENTAL Y MUNICIPAL.

Con el fin de enfilar nuestros objetivos estratégicos con los objetivos de Desarrollo
Sostenible ODS, con los planes de desarrollo nacionales, departamentales y municipal,
logrando que la ejecucion de nuestros planes de accion del afio 2020 - 2023 apunten al
logro de dichos objetivos; se realiz6 un ejercicio el cual dio como resultado dicha
alineacion. Ver a continuacién alineacion de nuestros objetivos estratégicos.

2.2 Alineacion Exogena Objetivos estratégicos Pemiaseo. [1on st

OBJETIVOS OE Plan Nackorul o
ESTRATEGICOS 2018 207 SUMAMOS
PLAN DE DESARROLLO
Contribuir conla Pacto por la SUMAMOS POR
sostenibilidad sostenibilidad LA CALIDAD
ambiental del planeta i oo QRMBIENTAL

Garantizar la
sostenibilidad y el

Liderar la prestacion del

pais

Pacto por una
gestion piblica
efectiva

e T Pacto por la SUMAMOS POR
servicio de gestion de sostenibilidad LA CALIDAD
residuos solidos en el Cimorrte protuento AMBIENTAL

SUMAMOS POR LA
COMPETITIVIDAD
SISTEMICA

Aumentar la

participacion en el Pacto por la SUMAMOS POR LA

mercado yenlos ‘ﬁ"ng.’ ".‘“;6" COMPETITIVIDAD

negocios estrategicos igita SS/STEMICA

los procesos para Pac;%por,ma SU:;:,:;?;Z:)U
: e glit iy gestion piblica

garantizar la excelencia electiva WTELIGENTE

Afianzar los proyectos

SUMAMOS POR LA

R Pacto por la
de Investigacion, sostenibilidad COMPETITIVIDAD
Desarrollo e Innovacion Jodek commrandy, SISTEMICA
RO R £ o theackiy Pacto por una oy U SUMAMOS POR LA
satisfacdén yel estién publica :] Nuestra
crecimiento integral de los s o Gente REALIZACION

@ Optimizar la gestion de

miembros de la empresa.

HUMANA
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4.1. SATISFACIONY RETROALIMENTACION DE LOS CLIENTES

Durante la vigencia 2020, el area Comercial realizé la evaluacion de satisfaccion y
retroalimentacion clientes mediante encuestas de satisfacciéon en los diferentes
tipos de servicios prestados por Enviaseo como son:

e Sector Gran generador.

e Sector Residencial.

e Sector Comercial.

e Servicio Especial.

e Servicio Ruta Hospitalaria.

En los siguientes cuadros podemos observar los resultados comparados con afios
anteriores:

NIVEL SATISFACCION GENERAL

96,33% 96,06% 95,59%
-
f l
2017 2018 2019 2020

Analizando el grado de satisfaccidon del General del afio 2020 nos arroja un
promedio por todos los servicios de un 9559% , a pesar de tener una
disminucién en satisfaccion del servicio con afios anteriores, este no baja de un
95% lo que nos demuestra que aun en afio de pandemia (covid-19) nuestra
imagen con los clientes se mantiene muy elevada, de acuerdo a la muestra
sacada en las encuestas la gran mayoria de nuestros usuarios estan a gusto con
el servicio prestado durante al afo.

10
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PORCENTAJE DE SATISFACCION RESIDENCIAL.

96,88%

93,33%

I 91,33% 91,42%

2017 2018 2019 2020

Visualizando los 3 ultimos afios la tendencia es mantenernos por encima del 90%
para el afio 2017 un porcentaje del 93.3%; para el afio 2018 arrojando un
porcentaje de satisfaccion del 96.88%; para el afio 2019 se evidencia una
pequefia disminucién con un porcentaje de satisfaccion del 91.33%. y para la
vigencia 2020 el resultado es del 91.42%.

SECTOR COMERCIAL

96,33%

96,06% 95,67%
B J J l
2017 2018 2018 2020

Analizando el grado de satisfaccion del afio 2017 se tuvo un % de satisfaccion del
90,25% para el afio 2018 se optime un incremento con un porcentaje de
satisfaccion del 96,33%. Este incremento se debe a las estrategias por parte de
Enviaseo donde se establece una ruta adicional nocturna exclusiva para los
comerciantes a las 4 am; para el afio 2019 se mantiene el grado de satisfaccion
con un 96,06%. y para el afio 2020 arrojo el 95,67%.

11
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SERVICIOS ESPECIALES
98,00%
97,00%
96,50%
95,75% |
2017 2018 2019 2020

Para el afio 2017 se tiene un grado de satisfaccidén del 95.75% donde se visualiza
un crecimiento para los afios 2018 del 96.5% para el afio 2019 un 98% y para la
vigencia 2020 terminamos con una satisfaccion del 97%.

SERVICIO ESPECIAL RUTA HOSPITALARIA.

98,30% 98,40%

98,00%
I 97,50%

2017 2018 2019 2020

Para el afio 2020 se evidencia un porcentaje de satisfaccion de 98,4%, en el afio
2019 se evidencia un porcentaje de satisfaccion de 98,3% y para los afios 2018
gue presento un porcentaje de 97,5% y el afio 2017 en un 98%

12
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4.2. GRADO EN QUE SE HAN LOGRADO LOS OBJETIVOS DEL SGI; RESULTADOS
DE EJECUCION PLAN DE ACCION 2020.

LOGROS ENVIASEO E.S.P. ANO 2020.

Logro 1. Implementacion del Proyecto Energia renovable, en las
instalaciones de Enviaseo E.S.P con paneles solares.

Enviaseo E.S.P encaminado a la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental
(SGA) norma ISO 14001:2015, inici6 este afio con la instalacion de 32 paneles
fotovoltaicos, con los que se suplird el 14.8 % del consumo promedio mensual de energia
de la empresa y la mitigacion de cinco (5) toneladas de CO2 al afio que equivale a
sembrar 155 arboles en un afio. Con el proyecto de energia sostenible, se busca
armonizar las actividades con eficiencia, respeto y cuidado por el medio ambiente.

Este sistema fotovoltaico esta ubicado en 54 metros cuadrados instalados sobre la
cubierta del parqueadero de Enviaseo, con una capacidad de 1024 kWp (kilovatio de pico)
generando asf 1.015 kWh/m (kilovatios hora mes) de energia limpia mensual.

Para el afio 2021 se proyecta la ejecucién de una segunda etapa con la instalacién de 96
paneles adicionales, para alcanzar la cobertura del 57% del consumo de la energia de
Enviaseo y para el afio 2022 se instalaran 128 paneles, lo que permitira alcanzar el 100%
de la energia total de la empresa, evitando asi la emision de 35 toneladas de CO2
(di6xido de carbono) a la atmosfera, lo que puede hacer 1085 arboles.

Inversién: $ 47.350.939.
Poblacién beneficiada: Enviaseo E.S.P. y habitantes de Envigado.
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Logro 2: "Enviaseo en tu barrio" Jornadas de limpieza en los barrios del
Municipio de Envigado.

Con el objetivo de realizar la limpieza
integral del municipio de Envigado,
Enviaseo E.S.P. inici0 este afio con el
programa “Enviaseo en tu barrio”, brigadas
de limpieza cada quince dias en las cuales
se realizard la recoleccion de residuos
especiales tales como muebles, colchones,
residuos de madera y material vegetal.
Mantener nuestra ciudad limpia y ordenada
es responsabilidad de todos, por eso es que
se hace extensiva la invitacion a la
comunidad para continuar con el buen
manejo de los residuos que se generan en
cada hogar.

Inversion: $52.800.000; Metros cubicos recolectados 860
N .

Poblacion beneficiada: Barrios Obrero, Orquideas, La Mina, La Sebastiana, Alto
de Misael con la Diagonal 29, San Rafael, La Paz, Barrio Mesa, El Dorado, Uribe
Angel con las Flores, Alcala, Las Palmas, Primavera con las Casitas, El Salado, La
Magnolia con Bucarest y el Chinqui.
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Logro 3: Instalacion de (50) puntos Pos consumo de aceites usados en
Unidades Residenciales de Envigado.

Desechar el aceite vegetal usado por el desagtie o disponerlo en la basura genera
impactos negativos como: contaminaciéon del agua y del suelo, taponamiento de
tuberias, también es tratado y revendido en el mercado negro como aceite de
primera mano y sirve como alimento de roedores.

Para evitar la contaminaciéon del medio ambiente con este tipo de residuos
Enviaseo E.S.P. en convenio con la empresa Grupo Ecoldgica, hace entrega de
50 contenedores PRAVU en unidades residenciales, algunas entidades pubicas y
en una de las veredas del municipio para el uso de los envigadefios con el fin de
realizar una disposicion adecuada de este residuo. Mitigando asi las problematicas
anteriormente mencionadas. De los 50 puntos que se habian entregado 5 fueron
reubicados en el mes de agosto, ya que se estaba presentando un mal uso por
parte de los beneficiados y muy poca responsabilidad por parte de la persona
encargada (representante legal).

Los puntos reubicados fueron:

PUNTO RETIRADO DE PUNTO REUBICADO EN
JAC Pioneros de Zadiga U.R Parques de San Carlos
JAC Zuhiga Urbanizacion Milan 9
Flores de la Colina | Condominio Mildn 16
Tierra Grata Urbanizacion Refugio de Villa
Verde
Volga de la Cuenca Conjunto Residencial La Reserva

Este residuo es considerado también reutilizable ya que a partir de él se puede
crear nuevos productos. El aprovechamiento de este aceite sera para producir
Biodiesel.

El programa inicio en el mes de marzo y se ha recolectado un total de 690 litros
de aceite vegetal usado aproximado Ilo que representa 531000 litros
aproximadamente de agua posiblemente salvados de ser contaminados.

Inversion: $0 Convenio entre Enviaseo y Eco-Légica
Poblacién beneficiada: 25.000 habitantes y empleados del municipio de
Envigado.
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Logro 4: Servicio de recoleccion al instante para servicios especiales, con la
implementacion de la APP "RAPIASEQO"
Recoleccion y transporte de residuos pequefios y medianos como:

Escombros

Colchones pequeiios y colchonetas

Material vegetal

Muebles pequefios, lavamanos, inodoros, madera en pequefios volumenes.

RAEE: Residuos eléctricos y electronicos.

Ahora los servicios de Enviaseo

un solo click
de tu hogar

® 0 0 0 0 0 00000000 O NS eBNO OGBSO BDOSE

ﬂ enviaseo....o www.enviaseo.gov.co | ® @ @

SUMAMOS

Aicaldia de Envigado

Inversion: $89.803.339 App y moto cargueros.
Poblacion Beneficiada: Habitantes del municipio de Envigado.
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Logro 5: Concurso Arte Reciclado: Enviaseo E.S.P. con el apoyo de la Alcaldia
de Envigado y la Secretaria de Educacion y Cultura, realizaron el concurso de Arte
Reciclado dirigido a los estudiantes de primaria y secundaria de los colegios de
Envigado, con la elaboracion de una escultura en 3D, utilizando material reciclado.
El concurso tiene el objetivo de generar conciencia en la conservacion del medio
ambiente, apostando al talento de los nifios y jovenes en este tiempo de
aislamiento, con la reutilizacion de los residuos solidos generados en sus hogares.

El concurso tuvo una gran acogida por parte de los docentes quienes incentivaron
muchos a los estudiantes de las diversas instituciones educativas tanto publicas
como privadas del municipio de Envigado. En total fueron 800 entre nifios y
adolescentes los participantes de este gran concurso de ARTE RECICLADO. Las
esculturas inscritas fueron enviadas a los jurados de Secretaria de Educacion y La
Escuela de Artes Débora Arango quienes con su conocimiento definirdn cuales
con los precandidatos a ser elegidos como ganadores; los ganadores seran
escogidos por la comunidad por medio voto electrénico. El evento de premiacion
se realizara en el mes de octubre.

INSCRIPCIONES CERRADAS

iGracias a los

800 ESTUDIANTES

que participaron en el concurso con
su escultura en material reciclado!

Quédate atento a nuestras redes para conocer
las 10 esculturas preseleccionadas y tener la
oportunidad de votar por tu favorita.
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Inversion: $15.000.000
Poblacién Beneficiada: Familias y estudiantes de primaria y secundaria de
Instituciones Educativas publicas y privadas del municipio de Envigado.
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eLogro N° 6: Renovacion parque automotor:

La actualizacion tecnologica hace parte los objetivos de Enviaseo, lo que implica
que cada afio se destine un rubro significativo para la aplicacibn de nuevas
tendencias que contribuyan al mejoramiento de la calidad de nuestros servicios en
aspectos como agilidad, puntualidad y capacidad para el almacenamiento y

transporte de los residuos. Este afio Enviaseo adquirié un vehiculo compactador
CON recursos propios.

Inversion total: $ 479.000.000 Recursos Propios
Poblacion Impactada: Municipio de Envigado.
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POSTULACIONES A PREMIOS A NIVEL NACIONAL:

Durante el aflo 2020 nos postulamos a varios premios a nivel nacional obteniendo
un reconocimiento de SUPERSERVICIOS y ANDESCO por mejor practica de
servicio a usuarios; con el proyecto “RAPIASEO”

1. PREMIO NACIONAL DE ALTA GERENCIA

COPIA CONTROLADA

De 258 postulaciones en la categoria la administracion Publica no se detiene

ante la crisis

COVID -19.

Premiacion fue: 26 de octubre de 2020

Listado de postulados 2020

i~ El servicio publico = Funcién
es de todos Publica
o -[ £
LA ADMINISTRACION PUBLICA NO &
SE DETIENE ANTE LA CRISIS
COVID - 19
2 MUNICIFIO TIVEL
e ENTIDAD EXPERIENCIA ENFASIS DEPARTAMENTO e TEREE AL
LIDERAZGO
DIRECCION INTERINSTITUCIONAL DE . )
174 | GENERAL MARITIMA LA DIMAR ANTE LA BOGOTA, D. C. BOGOTA, D. C. NACIONAL
1 EMERGENCIA DEL BUQUE
“NORDIC WOLVERINE'
PROYECTO AMALUR, . )
175 | B ey = | POBLACIONES SEGURAS, BOGOTA, D. C. BOGOTA, D. C. NACIONAL
MUNICIPIOS PROTEGIDOS

EMPRESA DE

ENERGIA DEL “ENERCA TE ACERCA A
176 | CASAMARE-ENERCA | VIVIR CON ENERGIA® CASANARE YOPAL MUNICIPAL

SA.

EMPRESA DE

177 LICORES DE e CUNDINAMARCA BOGOTA, D.C. | DEPARTAMENTAL
CUNDINAMARCA -

EMPRESA DE APP RAPIASED,

178 SERVICIOS RECOLECCION AL ANTIOQUIA ENVIGADO MUNICIPAL
PUBLICOS ENVIASEG INSTANTE
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2. Concurso del Dia Nacional de la Rendicién de Cuentas 2020

Dia Nacional de la
Rendicion de Cuentas
Un derecho de la ciudadania |

Para inscribir experiencias de entidades que
dan ejemplo de Estado abierto y transparencia
en medio de la emergencia

Premiacion: noviembre 19 Enviaseo se presento con dos postulaciones

> App Rapiaseo
» Concurso Arte Reciclado

3. RECONOCIMIENTO SUPERSERVICIOS — ANDESCO A LAS MEJORES
PRACTICAS DE SERVICIO AL USUARIO

Superservicios y Andesco o
lanzan segunda version del “Reconocimiento Y RECONOCIMIENTO

alas mejores practicas de servicio a usuarios

- = - = = - " SUPERSERVICIOS-ANDESCO
a las Mejores Practicas de Servicio a Usuarios

i fwpenenvides | @5Andesco

©
Mas informacion aqui s &S;?Rﬁfe??emﬁlgs

A i Pablicos Domicliar

Premiacion 26 de noviembre y Enviaseo estuvo postulado con App Rapi aseo
recoleccion al instante.
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PREMIO OBTENIDO EN LA VIGENCIAS 2020

Enviaseo E.S.P. recibe reconocimiento de SUPERSERVICIOS y ANDESCO por mejor
practica de servicio a usuarios.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y la Asociacion Nacional de
Empresas de Servicios Publicos y Comunicaciones (Andesco) se aliaron para resaltar
experiencias exitosas y esfuerzos innovadores en el buen servicio a los usuarios por parte
de los prestadores de servicios publicos domiciliarios en Colombia.

En esta convocatoria Enviaseo E.S.P. participd con la iniciativa RapiAseo [, estrategia
puesta en marcha en esta coyuntura de emergencia sanitaria que vive el pais y que busca
la promocién del uso sostenible con la correcta disposicion de los residuos soélidos.

> De 68 practicas que fueron postuladas en Colombia, Enviaseo E.S.P. es ganadora,
con la mejor practica de servicio a usuarios Rapiaseo, en la categoria de promociéon de
usos sostenible de los servicios publicos domiciliarios.

) Enviaseo agradece el esfuerzo de toda la Administracién Municipal, la planta laboral
de la entidad y a todos los Envigadefios por el acompafamiento constante a la empresa,
su apoyo ha sido fundamental para el logro de los objetivos institucionales.

Este reconocimiento se convierte para Enviaseo E.S.P. en un incentivo para seguir
contribuyendo con un desarrollo sostenible, con responsabilidad social y ambiental,
equidad y competitividad.
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Para realizar la evaluacion de los planes de accién del afio 2020 se construyo un
cuadro de mando unificado donde se hace seguimiento a cada uno de los planes
de accion de las diferentes areas, asociando los objetivos estratégicos de la
planeacion 2020 — 2023 y cada uno de los proyectos que apuntan al plan de

desarrollo municipal.

Ver archivo Excel: CUADRO DE MANDO ENERO 2021

¢ iento del Plan i Cumplimi de los objetivos estrategicos
o,
39’ 5 ﬁ 59,0%
Cumplimiento de las estrategias por Area
51,4%
Direccién Administrativa y Financiera
Direccién Comercial
Direccién Operativa
Direccién de Planeacién 30,8%
Juridica 50%
Comunicaciones 100%
Disciplinarios 100%
Control Interno 94%
0,0%

084, Comrbu st 06 Cutiarn ekl 031 pretmin deasi 0G4 unsta astcpminendl | 063 Optmis g

Actividades Finalizadas En proceso
T4 o a las Actividades de los planes de accion anuales
49
a7 a7
23
38 39
31
16
5
3 3 3 3 3
co Mo HMom Hom Hom B-m H-H
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Septiembre

WTarminado  ®EnProgreso W Retraso

47,1%
33,3%

54,9%

DM gt

Retraso

Noviembre
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4.3. DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DEL SERVICIO
INFORMES DE GESTION DE LAS AREAS ANO 2020.

A continuacién, presentamos un compilado de los informes de gestion
presentados por cada uno de los Directores: Operativo, Financiero, Comercial y de
Planeacion; en los cuales se evidencian las acciones mas representativas
ejecutadas durante el afio 2020.

GESTION OPERATIVA

El area Operativa centra sus actividades en incrementar la productividad y calidad
en la prestacién del servicio; la optimizacion de los costos operativos; el
mantenimiento eficiente del parque automotor y su renovacion oportuna.

Las actividades del area estan suscritas a los componentes del servicio publico de
aseo: Recoleccién y transporte de residuos sélidos; el barrido y limpieza de zonas
y areas publicas; mantenimiento de zonas verdes en areas publicas mediante la
poda y corte de césped, esto complementado con la recoleccién de servicios
especiales (muebles, tierras, escombros; material vegetal entre otros) y la
recoleccion de residuos peligrosos hospitalarios e industriales mediante la ruta
hospitalaria.

Ver cuadro: TONELADAS 2020

ANALISIS DE DATOS:

CRECIMIENTO N° TONELADAS ANO 2019 Vs 2020
COMPARATIVO DE TONELADAS A DICIEMBRE
INDICADORES DE CRECIMIENTO
Ton Recolectadas Ton Recolectadas
TIPO DE SERVICIO ANO 2019 ANO 2020

EN TON EN %
ORDINARIO 64.670 59.586 -5.084 -7,86%
BARRIDO 4.281 4.164 -118 -2,74%
TOTAL EN PRADERA 79.380 75.932 | -3.448 -4,34%

SERVICIO ESPECIAL EN o
PRADERA 10.429 12.182 1.753 16,81%

SERVICIO ESPECIAL EN °
ESCOMBRERA 6.338 7.340 1.002 15,81%
TOTAL SERVICIO ESPECIAL 16.767 19.522 2.755 16,43%
RUTA HOSPITALARIA 259 286 28 10,68%
TOTAL 85.976,77 83.558,54 -2.418 -2,81%
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» El servicio ordinario durante el afio 2020 presentd una disminucion de
(-5.084) toneladas con relacion al mismo periodo del afio 2019 en la
recoleccion de los residuos solidos residenciales ordinarios; esto debido a
las diferentes actividades que se viene realizando en los barrios del
Municipio con relacion al aprovechamiento de los residuos solidos
ordinarios y organicos.

» En el barrido vial durante el afio 2020 se observa una disminucion en (-118)
toneladas con relacion al mismo periodo del afio 2019.

» La disposicion final de los residuos sélidos en el afio 2020 presenta una
disminucion en (-2.418) toneladas con relacion al mismo periodo del afio
2019, esto debido al cubrimiento de todo el Municipio con las rutas del
reciclaje y la emergencia sanitaria econdmica, social y ecoldgica que
enfrenta el pais por el COVID 19

» La disposicion final de escombros, tierra, escoria, lodos que entraron a la
escombrera aumento en 1.002 toneladas con respecto al mismo periodo del
afo 2019.

TONELADAS DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO.

TONELADAS SERVICIO ORDINARIO

MES ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO Lo AGOSTO SEPT OCTUBRE | NOVIEMBRE | TOTAL
2018 | 4.600,38 | 4.255,94 | 4.652,70 | 4.517,32 | 4.947,93 | 4.643,34 | 4.974,41 | 4.978,67 | 5.013,74 | 5.368,45 5.208,01 | 53.164,9
2019 | 5.088,03 | 4.553,28 | 4.922,21 | 4.792,75 | 5.576,80 | 5.172,34 | 5.587,84 | 5.400,19 | 5.245,90 | 5.430,64 5.502,44 | 57.362,5
2020 | 5,627,00 | 5.078,94 | 4.805,23 | 4.079,81 | 4.559,77 | 5.138,74 | 4.216,61 | 4.958,81 | 5.175,48 | 5.668,77 5.109,84 | 54.419,0

TONELADAS SERVIAO BARRIDO
MES ENERO FEBRERO |MARZO |ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT OCTUBRE |NOV TOTAL

2018 378,46 294 353,23 357,93 327,94 362,89 41948 3828 33444 33845 354,05 | 390367
2018 336,05 345,65 315,12 3264 374,04 350,91 402,24 376,64 373,56 396,63 3146 3911,84
2020 397,67 349,2 341,04 331,34 312 318,12 4044 362,04 340,83 3n 287,28 | 381592

TONELADAS SERVICIO ESPECIAL
MES ENERO FEERERO | MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT OCTUBRE | NOV TOTAL
2008 | 161568 1.351,13| 124169 74897| 1606,22| 141355| 1.09354| 116068 | 101962 1203,12| 123699 | 13.687,14
2009 | 126488] 14505 | 138806 129126] 115625 86072 81199 81006 | 64509 862,23] 808,09 |11.349,18
2020 64705 | 113498 96407| 74097 100037| 93367 rassao| 119133 12183 7e600| 109275 | 111138

TONELADAS DISPUESTAS 2018-2020
Mes | ENero | FeBREro | marzo | aBriL | mavo | sunio | wwo | aAcosto | serr |octusre| wmov [ ToraL

2018 | 69%5| 64571| 67936| 67429 7.4161| 69298| 69254 73862 | 71358| 7.6300| 74190| 77.8324
019 | 73310| 67875| 7.1474| 69824| 7.5092| 68160 75281 73549| 67686| 7.3949| 69551| 785749
2020 | 72357| 70851| 65843| 53601 63091 68975| 69434 72912 | 74011| 7.532,8| 73179 759583
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Llantas afio 2018 — 2020

LLANTAS
ANO | ENERO | FEBRERO | MARZO AERL MAYO JUNO JULio AGOSTO | SEPTIEMBRE| OCTUERE NOV TOTAL
2018 | 14514622 24132807 ZB06601| 24740%| 004027| H040XK7| L6030| 2750108 XNHLW4) L4678 BMETH| 385.588.604
2019 | 7204606 611208 GEA6B| 020301 204NIM| GLTTN| S4A1H4| 114432) 132052) 0IGM| L4018 [ IN.60740
00 | 2106309 17700643 | 24M57%| O666348| H0D06044| B3| FAH4H| T2H00%| 266122 175451Z) 4761380 36630472

=]

2

Lubricantes afio 2018 — 2020

LUBRICANTES
ANO | ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO | SEPTIEMBRE| OCTUBRE NOV TOTAL
018 | 11150884 | 13080868 10.466.228| 14907321 | 1453485 247092 2002508 B7%TH| 654504 L4178 BMETB|  B04TES5
019 | 8.124866| 14591.854| 10.089733| 12366466\ 16418696 14583491 12871157| 18543780 1MEMA2| 4ATIE| TET|  147.283.52
020 | 18.080.524| 13007.526| 13744125| GT4GBGT| 144B4T4G| 1130138 12720486| 1323%9%| 103%8.997T| 11675019 | 1457REE2| 143231103

Mantenimiento 2016 - 2018

MANTENIMIENTO
ANO | ENERO | FEBRERO | MARZ0 | ABRL | MAYO | JNO | WMLIO | AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |  NOV TOTAL

2018 | 16604139 | C4B15047| 2943183 HTSAE| S0GEETIE| TOB1G16| SUT0.027| N300 81.4%8143| QEUN4| GI4UEE|  p07020780

019 | N5123%4| 61061468 20349034| €2256905| 101.03086%| 5141422 TA90.009| 128871.983| TI6H.089| 3BOETHZ| W] mamaw
0N | 22675488 | BO0BT0Z| 31888150 ZTEM.404| BB2GE| SIBLTEE| 88.S20102| TIBOT4| LEXN4E2| FEEEBET| 1M1BBEAS|  G46.820.446

Repuestos afos 2016 - 2018

REPUESTOS
ANO | ENERO | FEBRERO | MARZD ABRIL WAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE| OCTUBRE NOV TOTAL
018 | 4126535 | B340 | 51.3076%| TIASAN9| 04674018 | 90263565 | 120009005 | 1443%.976 | 120.857983| GaTe40 T4 41 | 1.046.499.019
GT248 ) 74123804 | 9746820 98050.968 | 159007847| 156.472675| 6732560 | 1349%868| S.277%| 62630.634 | 100.775.560 | 1.105.705.031

019 | weo7
N0 | 08723 | TOOTLES| 1B201801| TAITTE04| 100520853| 83203734\ MADAM05| 50151880| 110.445713) 122104121| 185.145228 | 1.136.864.081
LLANTAS

La flota del parque automotor durante este periodo del aflo 2020 aumenta los costos en
los consumos de llantas con relacion al afio 2019 debido a :
» Aumento en el kilometraje 23.420 km mas que el afio 2019.
» Prestacion de servicios a los Municipios de Santafé de Antioquia, Chigorodo y
Buritica para nuevas operaciones de recoleccion de residuos sélidos.

LUBRICANTES
Los lubricantes en este periodo del afio 2020 presentan una disminucion en los costos
debido a:
» Laimplementacion de los aceites sintéticos en 23 vehiculos del parque automotor.
» En este afio se estan llevando residuos solidos a la estacion de transferencia.
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ENIMIENTO Y REPUESTOS

La flota del parque automotor durante este periodo del afio 2020 disminuye los costos en
mantenimiento en un -9,44% % y tiene un aumento en 2,82% en repuestos con relacion

al ano

2019 debido a ;

PERSONAL OPERATIVO.

PERSONAL ENVIASEQE.SP.
MESIANO | ENERO | FEBRERO | WARZD | ABRL | WAYO JUNIO JULI0 AGOSTO | SEPTIEMERE NOVIEHERE |  TOTAL
W18 | METATRA) ZM0425T | 200100215 | BOGATEI0| NQATOON| IDB4ISES| 2MMD4TD|  IN0BATE|  DUTTERAH H8 84| LTTAAT0
My | 05860 6| 553130820 | B408213| EM41E0D| 6I0200482| 6RES4ME0| 630100400) G4BTI 619342210 | 6.596.662309
00 | TTH GTBRERANT | BAOMITR| 631641.80) BI210163| TROTIIGED| TO3S4T8R| ARSI 158108 TS4D.048912

Se evidencia un aumento en el costo del personal en este periodo del afio 2020 debido a:

>

>

>
>
>
>
>

Vinculacién del personal de la empresa Preambiental en el afio 2019(Méas de 100
personas).

Generacion de horas extras por: Demora en la disposicion final de los residuos
sélidos en el relleno sanitario, La operacion nocturna, incapacidades ,vacaciones,
calamidades entre otros.

Dias festivos y Domingos (Esta causa afecta especialmente las Horas Festivas
Diurnas, Horas festivas Nocturnas, HEFD, HEFN)

Atencién de eventos y actividades planeadas en el Municipio.

Limpieza y lavado de parques, zonas verdes, canchas, placas deportivas, pasajes,
jardineras.

Participaciébn en operativos y sensibilizaciones ambientales en los diferentes
barrios del Municipio.

La pandemia sanitaria.

COSTOS COMBUSTIBLE ANOS 2018 — 2020

VALORES $3$
(0STO COMBUSTIBLE
MES/AND| ENERO FEBRERD | MARZD ABRIL MAYD JUNID Julo AGOSTO | SEPTBRE | OCTUBRE |NOV TOTAL
018 | 132022850 130508975 | 134265579 | 117212951 | 139215428 | 1075945.138 |  133.216.185 | 140831254 | 137032714 | 153585008 153339189
019 | 1406285 | 18077928 | 134265609 | 130 863.654 | 133566715 | 133040815 | 146391131 | 155867474 | 152057.163 | 158091567 149548.8%4
NN | 149981356 | 14985337 | 146605670 | 127221333 | 138336464 | W6R17057 | 154519797 144064898 | 141734174 | 147603.138| 53917481
GALONES
GALONES COMBUSTIBLE
MES/ANO | ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULO | AGOSTO |SEPEMBRE | OCTUBRE | NOV TOTAL
2018 | 15.883 14.406 16.029 16.091 | 17323 15675 | 16142 17.130 17.028 | 18611 | 15569 179.881
2019 | 16.842 15375 16.182 14542 | 14843 14520 | 15992 17.022 16412 | 16847 | 16297 174874
2020 | 16511 15.869 15648 14454 | 15724 16678 | 17.734 16.640 16.712 | 17269 | 15583 1922
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COPIA CONTROLADA

KILOMETROS RECORRIDOS
MES/ANO | ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIo AGOSTO [SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOV TOTAL
2018 114113 106126 134277 111314 122888 122.828| 120185 125687 | 105193| 133289| 125438 131.1m
2019 104732 102544 108.838 9.577 103.643 126089 113373 120829 [ 115665| 118361| 112.012 1.226.063
2020 106.069 106324 112.060 106,612 112,436 109.344| 117.241 107,169 [ 124534| 121345| 116352 1.249.483

ANALISIS DE DATOS CONSUMO DE COMBUSTIBLE EN $$, GALONES Y
KILOMETROS RECORRIDOS.

» Durante este periodo del aflo 2020 se evidencia un aumento en el consumo
del combustible en (4.349) Galones con relacion al afio 2019 esto debido

a:

» Aumento en los kildbmetros (23.420 Km ) recorridos por los vehiculos, esto
se debe a la operacion en otros Municipios como: Santafé de Antioquia,
Chigorodo y Buritica.

» Los costos en el combustible disminuyen en -3,18% debido a los
incrementos realizados en diferentes meses del afio 2020 por el Gobierno
Nacional.

PAGO DE SEGUROS

SEGUROS
MESANO | ENERO | FEBRERO | MARZD | ABRIL HAYO JUNID JULIo AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUERE NOV TOTAL
208 DAY | ZEERMT| 165197 | 48321 X041 | 202985714 | 19480458  20BRAT2E|  24400888| 26600876  Z89TA0ER[ M400288
pijt] 24008558 | 9400041 | 24892500 | 0409601 19MIMY| DATIATE| 1962108 20454870 2356231 030418  209806% [ 205826.192
220 18730971 206671 20670970 | 66789543 1968220 | 21| 10EMANR| AT 24200T| AT 28| H3NM0.204

INTERVENCION DE SUMIDEROS CONTRATO CON EPM.

CONTRATO E.FP.M MUNICIPIO DE ENVIGADO
Acta # Sumideros| # Bolsas T simidercsl 7 Bolsas
Actal 365 2100
Acta2 1065 2103 Mayo 20 0
Acta 3 1024 2322 Julio 32 70
Acta 4 819 1242 Agosto 43 153
Acta5 857 2008 Septiembre| 151 355
Acta b 1028 1844

Octubre 113 516

Acta?7 581 1577 -
Acta 8 =81 1069 Noviembre 99 214
Acta 9 580 759 Diciembre 212 352
Total 7000 15024 Total 670 1690
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JORNADAS DE LIMPIEZA EN LOS BARRIOS

JORNADAS DE LIMPIEZA "ENVIASEO EN TU BARRIO"

POBLACION - VALOR DE LA
FECHA BARRIO BENEEICIADA METROS CUBICOS JORNADA
feb-08 OBRERO 7.582 &0 3.216.799
feb-22 ORQUIDEAS 5.305 80 4.289.065
mar-07 MINA 8.032 50 2.680.665
mar-14 |SALADO U.R. AGUASSI 20 1.072.266
may-16 SEBASTIANA 8.397 50 2.680.665
may-23 ALTO DE MISAELY 2.655 130 6.969.731

DIAGONAL 29
may-30 SAN RAFAEL 10.122 70 8.752.932
jun-06 LA PAZ 10.160 40 2.144.532
jun-13 MESA 11.581 80 4.283.065
jun-20 ELDORADO 15.531 40 2.144.532
JORNADAS DE LIMPIEZA "ENVIASEO EN TU BARRIO"

FECHA BARRIO POBLACION |METROS CUBICOS| VALOR DE LA

BENEFICIADA JORNADA
ago-29 URIBE ANGELY LAS 13.966 &0 3.216.799

FLORES
sep-12 ALCALA 10.921 50 2.680.665
oct-03 MAGNOLIAY 10.4%6 40 2.144.532
BUCAREST
oct-17 PRIMAVERA Y CASITAS 2.962 30 1.608.400
oct-24 SAN MARCOS 5.550 30 1.608.400
nov-07 |PALMAS, PANTANILLO Y 4.142 65 3.484.865
PERICO

nov-21 |CHINGUI Y ELSALADO 8.061 60 3.216.799
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LAVADO DE AREAS PUBLICAS.

LAVADO DE AREAS PUBLICAS 2020

PLACAS DEPORTIVAS-OTRAS AREA TOTAL M*

BULEVAR ALCALA 23.152

CARRERA 42 1.200

LAVADO DE CANASTILLAS 2.600

PLACA DEPORTIVA ELJOMAR 1.650

CARRERA 43A HASTA CARRERA 12.679

A0 ENTRE CALLES 35 HASTA 394

ESCALAS EN EL TRIANON 2.000

PAROUE GUALANDAYES 1.250

PARKAUR LAS ANTILLAS 1.200

ESCALAS DE SENORIAL 300

CALLE ALTO DE LAS FLORES 400

LUDOTECA DE SAN JOSE LAE 150

ESCALAS TRIANON 655

PARKAUR LAS ANTILLAS 1.200 -
TOTAL 48.636 g

COPIA CONTROLADA

LAVADO DE AREAS PUBLICAS 2020
PARQUES Y PASAJES AREA TOTAL M?
PARQUE PRINCIPAL 66.451,88
PASAJE ALCALDIA 12.143,00
PASAJE EXITO 6.835,15
PARQUE SAN JOSE 11.122,11
LAVADO DE PARADERO DE
BUSES CARRERA 43A (AVENIDA 1.338,00
EL POBLADO)

PASAJE DE SAN MARCOS 3.475,00
PARQUE ATARDECER 4,081,383
PARQUE EL VERGEL 1.500,00
PARQUE LOS BOLIVARES 1.600,00
PARQUE DE LA FECUNDIDAD 1.600,00
TOTAL 110.146,98

158.784,81 Metros cuadrados con un Costo de $88.288.163

LAVADO DE PLACAS POLIDEPORTIVAS

PLACAS DEPORTIVAS

ZONA - BARRIO FECHA LAVADO LONGITUD M?*| TIEMPO | COSTOS
CANCHA LA FE Septiembre 18 - 2020 699 8| $496.374
CANCHA DEL 8 LA PA7 Septiembre 21- 2020 800 8| $496.374
CANCHA DEL OASIS Septiembre 23 - 2020 800 8| $496.374
CANCHA LA MERCED Septiembre 24-25-30 1.754 16 | §992.749
COMERCIAL Septiembre 26 2020 1.100 12 | § 744.562
CAMCHA LAS COMETAS Septiembre 28 - del 2020 GOT 8| % 496.374
CANCHA LA FE, PARQUESITO Octubre 02 - 2020 750 8| $496.374
CANCHA LA RAIZ Octubre 03 - 2020 800 12 | § 744.562
CANCHA CAMINO VERDE Octubre 05 - 2020 800 12 | § 744.562
CANCHA MANGA AZUL Octubre 06 - 2020 736 8| §496.374
CANCHA EL SALADO Dctubre 23 - 2020 538 8| $496.374
CANCHA LA MINA PARTE
BAJA
CANCHA, TRIBUNA, Octubre 25- 2020 1.298 16 | $992.749
GRADERIAS,SENDEROS,GIMMN
ASIO
CANCHA GUALANDAYES Moviembre 08 - 2020 529 8| $496.374
TRIANON Moviembre 18 - 2020 769 12 | § 744.562
CANCHA LA ESTATUA Diciembre 9,10,11 1.150 16 | $992.749

Totales 12.51 152 (% 9.431.115
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LOGROS AREA OPERATIVA EN EL ANO 2020

>

vV Vv VYV V VY

>

Disefio digital de todos los mapas de las micro rutas del Municipio de
Envigado(Barrido y recoleccion).

La prestacion del servicio de recoleccidon de residuos solidos en otros
Municipios como Chigorodo, (Con dos carros recolectores),Santafé de
Antioquia, Buritica entre otros.

Implementacion de las jornadas de limpieza en el Municipio de Envigado.
Adquisicion del modulo de mantenimiento.

Implementacién del servicio Rapiaseo en el Municipio de Envigado.

Disefio de las rutas de barrido vial (manual y mecanico) en sistema Arc gis.

Implementacién de maquinas barredoras manuales en el parque principal y
parque de San José.

Disefio de politicas de operacion para la recoleccién de residuos especiales
(escombros, colchones, muebles, material vegetal etc.).

Se organizé la bodega de almacenamiento con estanterias y se eliminaron
elementos que ya no eran Utiles para Enviaseo.

Fijacion de 40 Avisos con prohibidos para arrojar basuras y excretas de
mascotas en diferentes puntos del Municipio.
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» Se montaron 69 canastillas para Mascotas y 129 para el almacenamiento de
residuos sélidos ordinarios en el Municipio de Envigado.
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INDICADORES OPERATIVOS.

VARIABLES ENERQ FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTBRE OCTUBRE NOV TOTAL
KILOMETROS BARRIDO MANUAL 11222 11.252 11332 10.776 11292 11292 11172 10.896 11.046 11.046 11541 122.867
KILOMETROS BARRIDO MECANICO 4032 3.748 3.851 4593 3952 3941 4111 4156 3.106 3.202 2680 41.461
TONELADAS DISPUESTAS 7.236 7.085 6.584 5.360 6.309 6.898 6.943 7.291 7.401 7.314 7318 76.239
COSTOS BARRIDO MANUAL 252178362 | 249.100.367 | 248338799 | 238.505.427 | 238561826 | 210.415.886 | 248956737 | 249.233508 | 230.410.8% 240.756.874 250.823.363 | 2.657.302.044
COSTOS BARRIDO MECANICO 76.762.299 |  71.140.894 B2695.496 | 96131115 | 76258759 | 73774675 91.558.457 93.668.814 | 87.070.103 82.987.782 81.459.403 913.507.799
TONELADAS CAPACIDAD INSTALADA 7614 7.344 7.020 7.560 7.290 7.290 7.290 7.560 7.560 7.749 7749 82.026
COSTOS OPERATIVOS 931.008.844 | 933.763.625 | 1010.667.526 | 891.077.443 | 977.733.680 | 965.071.252 | 1.032.395584 | 1.033.018590 | 966.568.050 | 1.003.606.142 | 1.028.270302 | 10.823.181.037
COSTOS BARRIDO MECANICO Y MANUAL 328840661 | 320.241261 | 331.034.295 | 334656542 | 314.820.585 | 284.180.561 | 340515194 | 342902322 | 279.641.011 291.059.211 332282766 | 3.500.284.409

INDICADORES AREA OPERATIVA 2019 2020 /-”’f
Wﬁgﬂﬂdﬂéioleccién de residuos sodlidos por
Total Costos _Mﬁﬁ’éite periodo del afio aumenta debido a:
COSTO TONELADAS Operativos/Toneladas 132.745 mﬁ’ 1. Aumento salarial. 2. Disminucién en las toneladas recogid
DISPUESTAS dispuestas 3. Emergencia sanitaria presentada en el pais.
4, Generacion de horas extras. 5. Incapacidades
FRECUENCIAS EN SERVICIO FRECUENCIAS 100% 100%
El costo del pesonal de barrido vial en este periodo del afio aumenta
Costo Barrido debido a:
Mecanico- 1. Aumento salarial
COSTOKILOVETROBARRIDO | hianualim  (3570809842) 20588 | 21730 |2 capacidades
Barrido Mecanico 3. Vacaciones.
Manual 4. Generacion de horas extras.
5. Emergencia sanitaria presentada en el pais.
KILOMETROS BARRIDOS 164.328
TONELADAS 1. Se tiene una capacidad instalada disponibilidad del 15,08% por
TRANSPORTAD turno.
) AS 2. En este periodo del afio se han recogido (2616,57) toneladas menos
OPTIMIZACION CAPACIDAD REALES/TONEL 89.775 89,85% 84,92% de residuos solidos que el afo 2019,
INSTALADA ADAS 3. Cubrimiento del 100% en el reciclaje en el Municipio.
CAPACIDAD 4. Emergencia Sanitaria presentada en el pais.
INSTALADAS
COSTOS
INDICADOR OPERACIONA 2019 2020
LES
COSTO KILOMETROS El costo del pesonal de barrido vial en este periodo del afio aumenta
BARRIDO MANUAL 122.867,00 2.657.302.044 20127 21.627 debido a:
1. Aumento salarial
COSTO KILOMETRO BARRIDO  eapaciiades
P 41.461 913.507.799 21.900 22033 [ Vacaciones.
MECANICO 4, Generacion de horas extras.
5. Emergencia sanitaria presentada en el pais.
TOTALES 3.570.809.842
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RESULTADOS DE LA PERSPECTIVA DESEMPENO FINANCIERO
Comprende el siguiente objetivo:

a)

Garantizar la sostenibilidad y el crecimiento financiero.

Frente a este objetivo estratégico, a la vigencia del afio 2020, Enviaseo presenta
los siguientes resultados:

ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS BAJO NMN A NOVIEMBRE 2020.

ENVIASEO E.S.P

Activos Corrientes
Efectivo y Equivalentes de Efectivo
Irversiones Otros Certificado
Cuentas por Cobrar
Deten Hado de por cobrar(cr)
Préstamos por Cobrar

lnventanos

Otros Activos Cormentes

Total Activos Corrientes

Actives No Corrientes
Inversiones en Controladas
lrversiones en Asocuadas

Propied. Planta y Equep

Activos por Impuestos Diferidos
Otros Activos no Cormientes

Total Activos No Corrientes
TOTAL ACTIVOS

PASIVOS Y PATRIMONIO

Total Pasivos Corrientes

Pasivos No Corrientes
Préstamos por Pagar
Beneficios a Empleados (1.p)
Otros Pasivos no Comrientes

Total Pasivos No Corrientes
TOTAL PASIVOS

Patrimonio

Capétal fiscal

Ganadia (pé del period

Reservas

Resultados de ejercich

Ganancias o Perdidas por la Aph on del MLP_P
Total patrimonio

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

- 7

7
/

JOVY COLLAZOS FRANCO

GIRINTE
C.C 89.001 656

ENVIASEO E.S5.P

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA DE NOVIEMBRE DE 2020
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

2019 AV
3.205.277 1%
° o
15.479.424 7%
-255.802 “1%
2,101,168 10%
275,328 b
.02 o
20,897 436 51%
770621 L
431,792 %
16930473 Zite
28,959 o
1884329 ”
20,046,174 4%
40,943,610 100%
9383234 L
45259 o
180,105 1™
1,600,185 1%
2,160,283 el
238811 %
13,607,877 76%
2525926  eon
33,715 ES
1,626,768 N
4186409 24%
17.794.286 43%
6378586 aw
1.361,032 o
1.342549 o
13,719,107 S
348050 ™
23149324 57T

40,943,610
JUAN DAVID CASTARO CASTARO
CONTADOR

TP 125043-T

2020

3550787
0

13401659
~439.705
2056613
459867
108468

19.217.684

633553
323487
16,393,562
41975
2580070
20,152,647

39.370.331

273236
52,000
202253
1.558.653
2643474
150,345

11,881,961

1873119
77915
1762876
37139
15.595.872

6.378.586
1.707.916
1342529
13856515
448 092
23,774,459

39.370.331

AV AH
19% 12%
o% o
0% 1%
2% 2%
11% 2%
” 2%
LN 15%
49% -8%
% %
b -25%
% %
o as%
13% 3%
S1% 1%
100% e
61% 22%
o 15%
» 13%
1% 3%
2% 2%
% 7%
76% 13%
L %
% 131%
a7 %
24% "M%
40% 12%
7% o
™~ 5%
&% o
se% %
b 29%
GO% 3%
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ENVIASEO E.S.P.
ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL
DE NOVIEMBRE DE 2020
{Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)
2019 2020 AH
Ingresos de actividades ordinarias 2,881,315 100% " 3,163,307 1005 10%
Costo de ventas 2143932 74% 2,093,157 66% 2%
Ganancia bruta 737,383 26% " 1,070,150 34% 45%
Gastos de administracion 479,059 17% 478,754 15% 0%
Ganancia (perdida) por actividades operacionale 258,324 9% " 591,395 19% 129%
Otros ingresos 13,128 o 30,683 1% 134%
Otros gastos 340,867  12% 562,188 18% 65%
Ganancia antes de impuestos -69.415 2% " 59,891 2% 186%
Impuesto a las ganancias corrientes 0 [1:9 20,963 1% (-9
Ganancia (pérdida) neta del periodo -69,415 2% 38,928 1% 156%
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL MES -69,415  -2% 38,928 1% 156%
- )r/r
JIMPAY COLLAZOS FRANCO JUAM DAVID CASTANO CASTARO. LA JAFAMILLO A.
GERENTE CONTADOR REVISORFISC
€.C. 89.001.696 T.P. 1250417 TP 252d10-¥ .
R e & viembes 30 50 T010 ro han #ida.
mrOAadas \f;::!vm MTSMIOBQ reimin
ENVIASEO E.S.P.

ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL
ACUMULADO A NOVIEMBRE DE 2020

{Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

2019 2020 AH

Ingresos de actividades ordinarias 32323112 100°% 29819132 100% %
Costo de ventas 22,354,001 69% 19912478 % 1%
Ganancia bruta 9,969,111 31% 9,906,654 33% -1%
Gastos de administracién 5.562.221 1% 6.451.975 2% 1™
Ganancia (perdida) por actividades operaci I 4,406,890 14% 3,414,679  11%  -23%
Otros ingresos 1,340,308 4% 938,141 % -30%
Otros gastos 3,636,122 1% 1,724,501 6%  -53%
Ganancia antes de impuesto diferidos 2,120,076 7% 2,628,318 9% 24%
Ingreso por impuesto a las ganancias diferidos o % ] % %
Gasto por Impuesto a las ganancias cormientes 758046 % $20.402 % 21%
Gasto por impuesto a las ganancias diferidos o % 1] % %
Ganancia (pérdida) neta del periodo 1,361,030 4% 1,707,916 6% 25%
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL ANO 1,361,030 4% 1,707,916 6%  25%

__:'r -
IMAMY COLLATOS FRANCO JUAN DAVID CASTARD casTaRio. ClANA Tﬁok
GERENTE CONTADOR REVISORF
CC B8.001 656 TP 125041-T TP 132616-T

Desgnaas por Backer & AdsoCaMes SAS,
(a2 cfas 3 Adwiesibre 30 A6 2000 Ao Pae a0
2ot en

Drocesg O FEViSn
Y
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INDICADORES FINANCIEROS

Var 2020vs Var 2019 vs
INDICADOR DESCRIPCION nov-20 dic-19 dic-18 2019 2018

INDICES DE LIQUIDEZ

RAZON DE EFECTIVO ‘Efectivo y Equivalentes de Efectivo/Pasivo Corriente | $0.30; $0.14; $0.33; fh 115% W -58%

RAZON DE LIQUIDEZ ‘Activo Corriente/Pasivo Corriente $1.62: $1.53; $157 fh 5%l %
RAZON ACIDA {Activo Carriente-Inventario/Pasivo Corriente 1.58: 1.51; 1.55: fp 4% W 3%

CAPITAL DE TRABAIO ‘Activo Corriente-Pasivo Corriente | $7,335,723} $7,050,480] 56,898,323 ifh 4% i 2%

INDICES DE OPERACION

ROTACION CxC Ventas a Credito en el Periodo/Promedio CxC 2.06 2.28 b 9% i 0%
360/Rotacion (dias) 174.34 158.17 S 10% i 0%
ROTACION CxP Compras Anuales a Credito/Promedio CxP 2.39 2.83 ib -15% b 0%
360/Rotacion (dias) 150.57 127.35 18% 0%

INDICES DE ENDEUDAMIENTO

ENDEUDAMIENTO ‘Pasivo Total /Activo Total 39.61%: 43.60%: a1.34%: Wb 9% i 5%

PROPIEDAD {Patrimonio/Activo total 650.39%! 56.40%! 58.66% M 7% W -a%

SOLIDEZ ctivo Total/Pasivo Total 2.52; 242, i 10% ¥ 5%

APALANCAMIENTO TOTAL sivo Total/Patrimonio 65.60%! 77.32%; 70.47%: ‘W -15%  h 10%

APALANCAMIENTO A C.P. {Pasivo Carriente/Patrimonio 49.98%! 57.96%! 52.96%: b -14% N 9%
INDICES DE RENTABILIDAD

MARGEN UTILIDAD BUTA \Ingresos-CMV/Ingresos 33.22%: 32.05%: 37.76%; N 4% W -15%

MARGEN UTILIDAD NETA ilidad despues de Impuestos/Ingresos 5.73%: 2.51%: 7.63% h 128% b -67%

RENTABILIDAD SOBRE EL ACTIVO (ROA) ilidad Neta/Activos Totales 4.34%: 6.32% N 97% Wb -65%

‘RENTABILIDAD SOBRE EL PATRMONIO (ROE): Utilidad Neta/Patrimonio 7.18%: 10.78% i 84% b -64%

EBITDA 2019 - 2020

EBITDA A NOVIEMBRE

{Valores expresados en miles de pesos)

2019 2020 Var
Ventas netas 3232312 29,819,132 1%
Costos 22,354,001 19,912,478 -10.%%
Gastos 5,562,221 6,491,975 16.7%
Utilidad operativa 4,406,890 3414679  -225%
Depreciaciones y amotizaciones 1,089,211 1,620,275 48.7%
EBITDA 5,496,161 5,034,954 -8.4%

EBITDA/Ventas 17% 17%
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- CAIFICACION DE RIESGOSCREDITOCPy LP

FINANCIERO
BB e LMo l Fecha de entrega I CAUFICACION
Calificaciones anteriores

::\(M"::‘:::V 2008 PMarzo del st 2009 28 (dobie B)

::;x':?::v 2009 Marzo del afio 2010 88 (doble B)

;:&T;‘:;(;v 2010 Marro del afla 2011 28 (doble 8)

;:f;g'a?& 2011 Marzo del afle 2012 B8 (doble B)

Inicio de labores en el drea administrativa y financiera

FITCH RATINGS 2012 Marzo del afio 2013 B8B ~ (Triple B menos)
FITCH RATINGS <2013 JAbril del 070 2014 P88 (Triple B)
FITCH RATINGS 2014 Marzo del afio 2015 BS6  (Triple B)
FITCH RATINGS 2015 Mayo delafio 2016 88 « (Triple 8 mas)
FITCH RATINGS 2016 fuio del a0 2017  BBB « (Triple 8 ma)
FITCH RATINGS 2017 Pubodelafo2018 | - (Amenos)
FITCH RATINGS 2018 Julodelado 2019 W (A positiva)
FITCH RATINGS 2019 huso detafio2020 [ m‘; ——

w
e
s
.-
T N
.
-
-
-
- P
| ST j
.-
.
.
»
o
«
¢
L
NI NI WIS NIGINT e e wm
B8 B888- BBB BBB+ A A A

El logro Financiero mas importante mejorar la calidad de los informes solicitados para
realizar la calificacion de riesgos y del 2011 al 2012 se subié BB a BBB- dejando a
Enviaseo en A (estable a revisar a perspectiva Positiva) en medio de una pandemia.

SISTEMAESTADISTICO UNIFICADO DE DEUDA (SEUD)

ENTIDAD #CREDITO LINEA FECHA DE INICIO [FECHA TERMINACION| TASA TIEMPO VALOR CREDITO | SALDO A NOVIEMBRE
BBVA F11546763  [EASING 10112017 1019/2022 DTF+3.2% FOMESES 748,000,000 160,227 726
BBVA fi11546764  [EASING 101112017 1019/2022 DTF+3.2% F1MESES 463,000,000 239,168,491
BBVA F11517503  [LEASING BI1/2019 21112024 DTF+2.46% 2 MESES f62,500,000 477587873
BBVA F11917504  [EASING BI1/2019 91112024 DTF+2.46% 3 MESES 158,672,999 114,385,361
BANAGRARIO  B11515306  |CREDITO ORDINARIO [B0M2/2013 12/9/2023 DTF+35% @4 MESES 2 ARIDS DE GRACIA 2.100,000,000 743,750,000

TOTAL 4,132,172,999 1,925,119,431
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SOLVENCIA FINANCIERA
Activo Total/ pasivo total

Es la capacidad de la empresa para atender el pago de todas sus deudas y compromisos
especialmente aquellas de largo plazo. Este indicador es importante no solo porque mide
la capacidad de la empresa para soportar las deudas, sino que se basa en el
endeudamiento.

Para nuestro caso hemos tenido niveles muy importantes en todo el afio, sin embargo al
analizar los ultimos seis afios por las inversiones y/o mantenimientos del lote, por los
esfuerzos en formacién a la comunidad ha estado estable. Lo cual puede decir que
siempre sobre pasamos la meta a razén de 1.5 a 3.4

Revizionde la MEGA - cuentade ingresos 2020

ufiziln?al 2017 Facturado 2018 proyectade 2018 Facturado 2019 original 2019 proyectado 2020 original 2020 proyectado
4 srrorTT e 17.855 19.598,60 21,938 21.775 22.245 22,596 24.320 24.404
e 1243 1.782,00 2.415 2.138 1.577 2.487 1772 2736
3 LoTEs 207 103,70 143 128 237 130 253 134
4 RUTA HOSPTALARIA 868 717,60 772 BG5S 1.074 796 1.196 915
5 SERVICIOS ESPECIALES “grandes” 1.304 2.475,50 1714 2.534 2.270 2.849 2.551 BEE
£ SERVICIOS SSPECIALES “Peguefics’ 165 226,80 130 213 175 135 180 o
7 EVENTOS 16 5,70 14 14 24 14 6 15
& MUNICIPIOS 1.204 1.380,%0 1702 3.549 1.119 1753 1.257 1841
9 ASESORIA ¥ CONSULTORIA 50 55,90 2 a4 63 (1] 70 Q
1OVENTA DE CONTEMEDORES 73 97,10 20 a7 111 80 124 150
11 NUEWDS DESTRUCCIONES
L Les ISl 160 450,00 222 241 756 255 844 253
13 NUEVDS MANTENIMIENTO CONTEMEDORES
14 NUEWDS MOBILIARID URSAND
15PEGIRS 239 1.423 600 625 £05 £18 £75 g52
28594 557
TOTAL 23.889 28317 30.739 32.150 30.256 31.775 33.768 34.805
4.428 3.639 1.518 1037
18,54% 13,43% 5,02% 3,07%
18.843,00 2.422 1036 3.030
8,55% 3,37% 9,54%

450

El area Administrativa y Financiera ejecuta otras actividades desde sus otras
dependencias como son:

* Presupuesto.

* Gestion Humana.

* Infraestructura.

« Tecnologiainforméaticay comunicaciones.

Ver informe de gestion: AREA FINANCIERA.
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RESULTADOS DE LA PERSPECTIVA COMERCIAL.

Para la vigencia del afio 2020, la Perspectiva COMERCIAL tenia los siguientes
objetivos:

a) Liderar la prestacion del servicio de gestion de residuos solidos en el pais.

b) Aumentar la participacion en el mercado y en los negocios estratégicos.

Ver informe: AREA COMERCIAL
A continuacién, presentamos los valores facturados durante el 2020 por cada tipo
de servicio.

4.1 Metas que inspiran crecimiento y valor Pemviaseo..[ron Esiésr

Crecer es un camino inacabado que integra visién y excelencia. Desde este punto de vista, ENVIASEO E.S.P. entiende que
su compromiso con el desarrollo implica la realizacion de una gestion eficiente en pro del crecimiento de la empresa y la
sostenibilidad del planeta.

No obstante, la crisis global generada por el Covid-19 es unarealidad que ha obligado a todos los grupos econémicos a
redefinir sus metas. ENVIASEO E.S.P no es la excepcién y por eso se prepara con conocimiento e innovacidn para que el
impacto de la desaceleracién econémica sea lo mas moderada posible, proyectando las siguientes metas a 2023:

+ Ingresosa 2023 porvaloraproximado de $153.226 millones de pesos.
+ Unautilidadnetaaproximada de $5.382 millones de pesosen el periodo.
+ Unagestion ambientalinnovadora paralograr una histéricarecirculacién de losresiduosrecolectados en laoperacién.
+ Unas alianzas estratégicas que nos permitan ingresar a los mercados de la economia verde con fuerza, innovacién y
creatividad.
PROYECCION MEGA 2020- 2023 (Cifra en millones)
PROYECCION ANUAL 2020 2021 2022 2023 Total Periodo
INGRESOS 34.805 36.942 39.413 42.066
. 153.226
Porcentaje crecimiento 9.5% 6.14% 6.69% 6.73%
UTILIDAD NETA 1.200 1.284 1.387 1.512
5.382
Margen Neto &% 7% 8% 9%
UTILIDAD OPERATIVA 4177 5.172 6.306 7.572
23.226
Margen Operativo 12% 14% 16% 18%

Pdrcentaje basado el Plan estratégico 2016 -2019 donde el crecimiento establecido en ese periodo es del 9.5%
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CUMPLIMIENTO MEGA 2020
Indicador Meta/afio Acum./Afio Cumpli/Afo

VENTA SERVICIO ORDINARIO
EPM $24.404.000.000 $27.323.439.883 112,0%
VENTA SERVICIO ORDINARIO
DIRECTA $2.736.000.000 $3.309.779.133 121,0%
VENTA RUTA HOSPITALARIA $915.000.000 $884.248.739 96,6%
S.E.PG $205.000.000 $321.804.418 157,0%
S.E.GG $3.419.000.000 $2.631.859.056 77,0%
Eventos especiales $15.000.000 $7.074.615 47,2%
CONVENIOS Y OTROS
MUNICIPIOS $1.841.000.000 $3.948.119.548 214,5%
Municipios
Municipio de Rionegro $228.795.273
TOTAL VENTA ESPECIALES Y
MUNICIPIO $5.480.000.000 $7.137.652.910 130,2%
Venta Contenedores $ 150.000.000 $17.017.404 11,3%
Intereses por causar
Materialnserviblesy otros
conceptos $21.233.517
ASESORIAS Y CONSULTOIRIAS $6.975.000
NUEVOS Y DESTRUCCIONES $293.000.000 $ 257.067.407 87,7%
DESTRUCCIONES $194.567
NUEVOS $ 256.872.840
ASEO LOTES $134.000.000 $ 205.345.086 153,2%
PGIRS $692.000.000 0,0%
TOTAL VENTA $34.804.000.000| $39.162.759.078 112,5%
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SERVICIO ORDINARIO

FACTURACION SERVICIO ORDINARIO

N <
@“%;, Q%%o . \;@”O & &,\@ @\\0 \00 y Cé\i@%@@%i@ Q)Qg’(} <§§~
& L
FACTURACION SERVICIO ORDINARIO RECOLECCION DIRECTA
m FACTURACION SERVICIO ORDINARIO RECOLECCION EPM
FACTURACION SERVICIO ORDINARIO
PERIODO | RECOLECCION DIRECTA | RECOLECCION EPM Total
ENERO 5 205.100908 | 5 2.407.254.1%6 | 5 2.616.355.034
FEBRERD 5 2280558 (5 245420713 |5 2.677.04825%
MARZO 5 138819491 | 5 2448201113 |5 2.587.020.604
ABRIL 5 04598619 | 5 2.223075.342 | 5 2.427.673.961
MAYD 5 162.259237 [ 5 2.226022.232 | 5 2388281468
JUNIO 5 163705871 [ 5 2.239457.3% | 5 2.403.163.267
JULID 5 403961561 | 5 2085367422 | 5 2.499.328983
AGOSTO 5 503104534 [ 5 2.240193.526 | § 2.743.298480
SEPTIEMBRE | § 32916249 [ 5 2.250579.932 | 5 2.583.496.181
OCTUBRE 5 3596711 | 5 2.238238.988 | 5 2.554.185.6%
NOVIEMBRE [ S 38927790 | 5 2.254316.276 | 5 2.593.244.066
DICIEMBRE 5 00717177 [ 5 2246490817 | 5 2.547.207.94
TOTAL S 3.296.864.041 | 5 27.323439.883 | $ 30.620.303.924
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FACTURACION RH
o o A > .O Ke] L <O & & & &
Q'eé‘ Q@q“g_ \l\vg- §$ - \0\; e ‘?'@0% ‘8&{3‘8} Q(}\Sb Q‘\\Q"@Q’ \OQS%Q)
= = <
RECOLECCION DIRECTA m RECOLECCION EPM
FACTURACION SERVICIO RUTA HOSPITALARIA
PERIODO RECOLECCION DIRECTA RECOLECCION EPM Total
ENERO $ 25.619.475 $ 41.638.934 $ 67.258.409
FEBRERO $ 31.793.900 $ 45.963.290 $ 77.757.190
MARZO $ 31.466.111 $ 74.844.657 $ 106.310.768
ABRIL $ 12.507.785 $ 21.720.144 $ 34.227.929
MAYO $ 13.146.897 $ 28.805.345 $ 41.952.242
JUNIO $ 17.166.030 $ 37.794.044 $ 54.960.074
JULIO $ 20.441.420 $ 42.531.106 $ 62.972.526
AGOSTO $ 26.963.979 $ 56.518.372 $ 83.482.351
SEPTIEMBRE | $ 31.002.548 $ 46.368.178 $ 77.370.726
OCTUBRE $ 27.264.162 $ 57.441.747 $ 84.705.909
NOVIEMBRE $ 44.851.742 $ 53.146.448 $ 97.998.190
DICIEMBRE $ 34.679.811 $ 60.572.614 $ 95.252.425
TOTAL $ 316.903.860 $ 567.344.879 $ 884.248.739
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FACTURACION SERVICIO ESPECIAL

&q_o ég-o ?g&,o &Q}\ Y&\?,_,\o \3@0 \000 Otg\o @Q}@ Qé‘& @\Q}Qg, @2}%@

S & N S SN & F
< SR
RECOLECCION DIRECTA  m RECOLECCION EPM
FACTURACION SERVICIO ESPECIAL

PERIODO RECOLECCION DIRECTA RECOLECCION EPM Total
ENERO $ 193.545.473 $ 46.982.240 $  240.527.713
FEBRERO $ 211.461.625 $ 59.461.929 $ 270.923.554
MARZO $ 273.931.121 $ 30.002.824 $  303.933.945
ABRIL $ 168.921.978 $ 3.507.868 $  172.429.846
MAYO $ 175.234.741 $ 14.395.477 $ 189.630.218
JUNIO $ 150.750.174 | $ 14.236.954 | $  164.987.128
JULIO $ 233.861.680 $ 17.462.912 $ 251.324.592
AGOSTO $ 190.083.219 $ 20.202.392 $ 210.285.611
SEPTIEMBRE $ 176.218.811 $ 26.873.622 $ 203.092.433
OCTUBRE $ 145.174.618 $ 39.251.902 $  184.426.520
NOVIEMBRE $ 149.874.840 $ 38.024.244 $ 187.899.084
DICIEMBRE $ 206.711.200 $ 45.687.212 $ 252.398.412
TOTAL $ 2.275.769.480 $ 356.089576 | $ 2.631.859.056
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FACTURACION P.G

S &y v P Y @ & Q&S
3 \g Q/\ 0 O\\ O
& N
RECOLECCION DIRECTA B RECOLECCION EPM
FACTURACION SERVICIO PEQUENO GENERADOR
PERIODO RECOLECCION DIRECTA RECOELPE'\SI:CION Total
ENERO $ 12.822.680 | $ 13.056.550 | $ 25.879.230
FEBRERO $ 10.429.850 | $ 11.152.648 | $ 21.582.498
MARZO $ 10.846.925 | $ 10.953.030 | $ 21.799.955
ABRIL $ 1.460.850 | $ 6.480.330 | $ 7.941.180
MAYO $ 5.758.200 | $ 10.066.170 | $ 15.824.370
JUNIO $ 10.969.450 | $ 9.009.920 | $ 19.979.370
JULIO $ 16.516.833 | $ 11.277.025 | $ 27.793.858
AGOSTO $ 12.527.250 | $ 13.230.007 | $ 25.757.257
SEPTIEMBRE | $ 50.017.200 | $ 12.511.654 | $ 62.528.854
OCTUBRE $ 16.945.320 | $ 11.713.753 | $ 28.659.073
NOVIEMBRE | $ 18.382.000 | $ 14.252.886 | $ 32.634.886
DICIEMBRE $ 15.611.200 | $ 15.812.687 | $ 31.423.887
TOTAL $ 182.287.758 | $ 139.516.660 | $ 321.804.418
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CONTRATOS INTERADMINISTRATIVOS

auail

L LN EEFL S &S
TFF ¥ VP YL STEES
< E NSO GIRe

S <
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO
PERIODO DIRECTA

ENERO $ 639.185.535,00
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO $ 313.012.922
SEPTIEMBRE $ 308.788.910
OCTUBRE $ 338.957.650
NOVIEMBRE $ 655.433.506
DICIEMBRE $ 1.264.141.505
TOTAL $ 3.519.520.028
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CARTERA DIRECTA DETALLADA A DICIEMBRE 2020

Total Participacion
2.1-30dias S 1.238.99.851 49%
3.31-60dias S 620.051.574 25%
4.61-90dias S 141.878.440 6%
6. 181 - 360 dias S 140.477.812 6%
5.91- 180 dias S 132.550.589 5%
8. +de 721 dias S 106.913.239 4%
7.361- 720 dias S 100.463.099 4%
1. Al dia S 28.900.598 1%
Total general $  2510.232.202 100%

A Diciembre 31 de 2020 tenemos una cartera en facturacion directa de
$2,510,232,202 en el cual tenemos un 50% que corresponde al periodo facturado
en los ultimos 30 dias que no aplica a ningun tipo de cobro, tenemos un 25 % que
corresponde a facturas inferiores a 60 dias que se encuentran en cobro
persuasivo, el 8 % de la cartera esta vencida a mas de 360 dias y el 17%
restante se encuentra entre 61 — 180 dias de vencimiento y todos estos clientes
se encuentran en cobros coactivos 0 acuerdos de pago.

GESTION DE CARTERA
GESTIONES CARTERA
-Rio Negro se encuentra en acuerdo de pago.

-60 usuarios ruta hospitalaria con mandamiento de pago para pasar a saneamiento de
cartera por valor de : $5.515.541

-Almacenes Exito: en cobros persuasivos por $34.586.000

-Itad fiduciaria patrimonio realizo pago por $32.720.000
-Arquitecturay concreto: Se realizo recuperacion por $24.432.000
-ESP Ebéjico: en acuerdo de pago por: $73.326.390

-ESP Santa Barbara: mandamiento de pago por $8.445.878

-Inversiones AKY S.A.S. acuerdo de pago por: $13.409.905

-La Rufina acuerdo de pago por $5,488,107.00

-22 autos de archivo por pago total de $15.530.237 a todos se les realizd gestion de cobro
persuasivo y coactivo todos con mandamiento de pago.

-276 Mandamientos de pago en total 2018 a 2020 de las deudas mas antiguas de ruta
hospitalaria por valor de $5.537.000.

-Mandamientos de pago: ARRENDAMIENTOS DEL SUR, JINKO S.A, ALMACENES EXITO LAS PALMAS, OLGA
LUCIA BETANCUR MONTOYA, LUZ ESTELLA GONZALEZ OCHOA, EDWIN ALBERTO SALINAS, OSCAR TABAREZ
CARDONA, RUBEN DARIO LONDORNO.
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* En el mes de Diciembre se envian 180 notificaciones de cobro persuasivo a
los todos los clientes, de todos los servicios que estan pendientes de pago
de 3 facturas o0 mas lo que significa que se hizo la gestién a todos lo que
estan en el rango de 60 a 180 dias, que no tuvieran cobros coactivos
vigentes.

« Constantemente se realizan llamadas para invitar a los clientes a ponerse
al dia con las facturas pendientes.

+ Se recomienda realizar convenio con Bancolombia para el recaudo y lograr
identificar los pagos realizados a través de este banco.

INFORME DE VISITAS CLIENTES ACTUALES Y POTENCIALES

PRIMER SEMESTRE

Total 920
No aprobada 12 13%
En Seguimiento 37 41%
Falta cotizacion (0] 0%

Efectiva

Seguimiento agotado

SEGINDO SEMESTRE

Total 109

No aprobada

En Seguimiento 61 56%

Falta cotizacion 0] 0%

Efectiva

Seguimiento agotado
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+ Durante el afio 2020 se realizaron 199 visitas de esfuerzo comercial es
importante rememorar que por motivos de pandemia se vio interrumpida la
labor comercial presencial y el contacto con las empresas y clientes fue

mas dificil de lo normal.

* En las visitas realizadas se observa que la gran mayoria se encuentra en
estado de seguimiento pues la decisibn de tomar el servicio con otra
empresa de aseo es revisada por muchas areas en las compafias.

« En las visitas efectivas se encuentran 36% Ruta hospitalaria, 0,02%
Ordinarios, 44% servicios especiales y 20% otros servicios.

INFORME DE PQRS:

La recepcion de PQR se realiza a través de la oficina de atencion al cliente en las
instalaciones de Enviaseo ya se por correo electronico via llamada telefénica o en

forma presencial.

PQR afio 2020

863182 ?U

4857
19
ubs44733 332 II. |IIIII||
QUEIAS RECLAMOS
Tipo v

= QUEIAS
= RECLAMOS

= SOUCITUDES

i

SOLICITUDES

Mes v
M Enero

m Febrero

= Marzo
Abril

m Mayo

W Junio

mJulio

m Agosto

m Septiembre

W Octubre

m Noviembre

m Diciembre
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QUEAS . 6]
IRECLAMOS & 760 §

: SOLICITUDES 7912

i E-mail
Escrita

.
.
.

i Personal
i Telefonica

807
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334

Se cierra a diciembre con un porcentaje de cumplimiento del 100% en peticiones, reclamosy

quejas.

El 90% de SQR son SOLICITUDES, dentro de las cuales |la mas frecuente es |a solicitud de

aforo de servicio especial, que entran en su mayoria por via telefonica.

INFORME PQRS 2020

AN
[y

SERVICIO ESPECIAL RUTA HOSPITALARIA 43: 42: 28: 24: 29 24: 27
SOLICITUD RECOLECCION SERVICIO ESPECIAL i 36: 37: 28: 18: 24: 39: 42 45: 37 28: 21 392
SOLICITUD INFORMACION 2 6 4 4: 11 4: 11 12 7 5 4 76
SOLICITUD RECOLECCION R. H. 22: 21 6 4 3 1 8 0 1 1 0 67
RETIRO DE RUTA HOSPITALARIA 18 8 4 4 4: 15 7 3 0 0 0 65
CAMPANA EDUCATIVA 7:i 11 7 2 2 2 1 5 S5 6 4 53
SOLICITUD RECOLECCION CLANDESTINO 5 13: 11 1 3 1 0 2 2 0 % 37
NOVEDADES IDENTIFICADAS POR ENVIASEO 3 2 6 7 3 2 1 4 2 2 2 36
SOLICITUD CANASTILLA PEATONAL 3 4 1 0 1 0 0 0 0 0 1 12
SOLICITUD CONTENEDORES 3 2 5 1 0 0 0 0 0 0 0 11
00— 8 ” 689 666 m
565 562 56
i 10
0
134
0
Ene feb Mar Abr May Jun ] Ao %p Oct Nov Dic
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CLIENTES NUEVOS 2020

+ EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIGORODO
* REFRIDCOL

+ ANDERCOL

*+ INVESA

« CLINICA ACTIVE CARE

« SOMATEC

 LIFE FACTOR

*  GRUPO FAMILIA GIRARDOTA

* SCALA INGENIEROS

+ OBRA ARRAYANES

CONSORCIO JARDIN INFANTIL MEDELLIN
CENTRO COMERCIAL JARDINES LLANO GRANDE.
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CHIGORODO
REFRIDCOL

ANDERCOL

INVESA

CLINICA ACTIVE CARE

SOMATEC

+ LIFE FACTOR

*  GRUPO FAMILIA GIRARDOTA

*+ SCALA INGENIEROS

+ OBRA ARRAYANES

* CONSORCIO JARDIN INFANTIL MEDELLIN

+ CENTRO COMERCIAL JARDINES LLANO GRANDE.

GESTION DE COBRO PERSUASIVO - DIRECTA

Se generan oficios de invitacién al pago de facturas pendientes, cada mes dentro del
proceso masivo de facturacion, desde enero 2018 hasta diciembre 2018 lo que ha
permitido el recaudo de

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

PAGOS POR
GESTION 27.277.126 11.243.245 84.504.341 30.241.877 31.348.422 46.905.182 28.066.787 35.504.065 47.059.749 95.568.534 ©0.596.963 52.398.765 550.715.056
PERSUASIVA

GESTION CARTERA EPM - GRAFICAMENTE
MONTOS POR ACTUACIONES O ETAPAS DEL PROCESO

5.889.681 35.135.435

298.328.440

472.552.086

=

126.246.635
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= SANEAMIENTO A JUNIO 2018 = ACUERDQOS DE PAGO JUNIO2018
PAGOS POR GESTION JUNIO 2018 EVIDENCIA DE VISITA - GRAN GENERADOR

= EVIDENCIA DE VISITA - COMERCIAL
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RESULTADOS DE LA PERSPECTIVA SOCIAL Y AMBIENTAL.

DIRECCION DE PLANEACION:
e FORMACION A LA COMUNIDAD.
e SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

« Eventos

*+ Tomas De Barrio

+ Operativos Sancionatorios

+ Campafas Educativas

* Enviaseo en tu barrio.

* Hogares sostenibles

» Participacién Ferias Ambientales

EVENTOS.

AREA DE LA ESTETICA Y LA SALUD

]un!os &
Alcaldfa de Envigado I MAM9§ I

Componente 1: Normograma por Actividad

Micropigmentacién y B«
Tatuajes e

Cosmetologiay
Estética
[

Con el objetivo de orientar a nuestros clientes de la ruta hospitalaria area de la
salud y la estética en los procesos de Planificacion de la gestion integral de los
residuos peligrosos, Enviaseo E.S.P. realiz6 de manera virtual el seminario de los
lineamientos de la normativa ambiental sanitaria vigente.

https://www.youtube.com/watch?v=Q0OyuwuaNagfo&t=228s
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PROGRAMA YO SUMO POR MI BARRIO

Enviaseo aporta a la sostenibilidad ambiental de Envigado con el Programa
Yo sumo por mi barrio. Enviaseo E.S.P avanza con firmeza en la
implementacibn y desarrollo de proyectos que contribuyen a la
sostenibilidad ambiental de la Ciudad Sefiorial; para ello este afio aporto el
100% del presupuesto para el funcionamiento del programa Yo sumo por mi
barrio.

ciaecd

— R

Inversion: $744.621083 millones;
Poblacién beneficiada: Todos los habitantes del municipio de Envigado
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HOGARES SOSTENIBLES

Hogares Sostenibles es un Programa de Formacion que surgié desde ENVIASEO
como una alternativa a las Sensibilizaciones puerta a puerta sobre Habitos de
Consumo Sostenible que se realizaban en las Conjuntos Residenciales y que se
habian venido aplazado desde el mes de marzo, debido a las directrices de los
Entes de Salud Nacional y Local de aislamiento preventivo por la emergencia
sanitaria por Covid 19. Estas Jornadas Pedagdgicas que tuvieron como proposito
fomentar acciones para el cuidado y proteccion del Medio Ambiente se
convirtieron en una estrategia para llegar a los residentes de las Unidades
Residenciales de algunos de los Barrios y Veredas del Municipio los dias jueves
en el horario de la tarde para sensibilizarlos sobre la responsabilidades que se
tienen como generadores de residuos y la importancia de ser un consumidor
critico y responsable.

El Programa inici6 el dia 11 de junio en la Urbanizacién Los Almendros del Barrio
Alcald y conté con la Presencia del Sefor Gerente de ENVIASEO, la
Comunicadora, el Director de Planeacion, la Coordinadora de Gestion Ambiental y
Dinamizadores del Programa de Formaciéon a la Comunidad, ademas se
presentaron los Personajes TORNADO y MOSCATEL que ya son referente para la
Comunidad Envigadefa y los identifican con nuestra Empresa.
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“HOGARES SOSTENIBLES™

Villa Santa Teresa ' 2432
Pioneros de Ziniga § 776

Villa Nueva de la Ayura §§1.920
Flor del Campo §496

Sefiorial §2.800

ricana §896

Portén de Alcald §1.540

|

Unidades Residenciales
g
i
g

Almendros § 1.200

Alquerias de San Isidro ' 1.096
Cuidadela San Antonio ‘ 644
Milan 9y 16 §1.040
Montepinar § 640

Pontevedra {§ 524

Cludadela San Marcos § 304
Alquerias del Tejar § 180

Caminos de Cumbres ‘ 472

Portal del Cerro § 1092

Caminos de la Colina ’ 528

Total de Usuarios sensibilizados durante la Actividad de Hogares Sostenibles:

19.044 habitantes de unidades residenciales.

Con estas Actividades la Empresa ENVIASEO contribuye al Progreso de las
Comunidades a las que servimos bajo los Conceptos de Ciudades Sostenibles,
Juntos Sumamos por Envigado, Somos Compromiso Ambiental y Yo Amo

Envigado Limpio
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Hogares
)

URBANIZACION
PORTAL DEL CERRO

NOS VEMOS ESTE

JUEVES DESDE LAS
26 DE NOVIEMBRE

4:00 PM

con el programa de educaciéon
ambiental
Acompdaiianos desde tu balcén
2
, para participar en el
concurso y poder ganar la
desinfeccién de tu vivienda.

ﬁeﬂm ge Almldlagnv[gado SﬁMAMOS

HOGARES
OSTENIBLES

®
Somos Compromiso Ambiental

Llega a tu Unidad Residencial
Con el programa de educaciéon ambiental

L R o
oo A B e

Participa desde tu balcén o jardin de esta impol
Siguenos en nuestras redes sociales para participar de los concursos y premios

@®0®

I [
[

URBANIZACION LOS ALMENDROS
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INSTALACION DE PUNTOS POSCONSUMO
PARA ACEITE DE COCINA USADO

Instalacién de (50) puntos Pos consumo de aceites usados a Unidades
Residenciales de Envigado.

Enviaseo E.S.P. en convenio con la empresa Ecoldgica, hace entrega de 50
contenedores a las unidades residenciales para el uso exclusivo de aceites
usados de cocina; estrategia que se realiza gracias al programa Pos consumo que
pretende que dicho residuo llegue a una adecuada disposicion.

Fecha inicio convenio: 02/03/2020.

Litros recolectados y
aprovechados:
690 litros.
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CONCURSO ARTE RECICLADO EN LAS I.E DE ENVIGADO

Enviaseo E.S.P. lanza este mes el concurso de Arte Reciclado en las
Instituciones Educativas del municipio de Envigado, con el objetivo de generar
conciencia en la conservacion del medio ambiente, apostando al talento de los
nifos y jovenes con la reutilizacion de los residuos en sus hogares.

INSCRIPCIONES CERRADAS

iGracias a los

800 ESTUDIANTES

que participaron en el concurso con
su escultura en material reciclado!

Quédate atento a nuestras redes para conocer
las 10 esculturas preseleccionadas y tener la
oportunidad de votar por tu favorita.

0

Se disefio un portal de votaciones difundido por medio de las redes sociales
Usando un portal para cada categoria

https://www.enviaseo.info/encuestas/index.php/921374?lang=es

https://www.enviaseo.info/encuestas/index.php/881728?lang=es

se disefd el portal de tal forma que solo se pueda realizar un voto por dispositivo
movil

se inscribieron un total de:
PRIMARIA: 4.450 Estudiantes
SECUNDARIA: 3.759 Estudiantes
PARA UN TOTAL: 8.209
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Esculturas finalistas categoria secundaria

IMPLEMENTACION DEL PROYECTO ENERGIA RENOVABLE

Celdas fotovoltaicas en las instalaciones de Enviaseo E.S.P con paneles

solares.

Inversion: $ 47.350.939.
Poblacién beneficiada: Enviaseo E.S.P. y habitantes de Envigado.
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"ENVIASEO EN TU BARRIO":
Jornadas de limpieza en los barrios del Municipio de Envigado.

Con el objetivo de realizar la limpieza integral del municipio de Envigado, Enviaseo
E.S.P. inici6 este afio con el programa “Enviaseo en tu barrio”, brigadas de
limpieza cada quince dias en las cuales se realizara la recoleccion de residuos
especiales tales como muebles, colchones, residuos de madera y material vegetal.
Mantener nuestra ciudad limpia y ordenada es responsabilidad de todos, por eso
es que se hace extensiva la invitacion a la comunidad para continuar con el buen
manejo de los residuos que se generan en cada hogar.

Inversién: $52.800.000

Metros cubicos recolectados 860

Poblacién beneficiada: barrios Obrero, Orquideas, La Mina, La Sebastiana, Alto
de Misael con la Diagonal 29, San Rafael, La Paz, Barrio Mesa, El Dorado, Uribe
Angel con las Flores, Alcala, Las Palmas, Primavera con las Casitas, El Salado, La
Magnolia con Bucarest y el Chionqui.
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FESTIVAL DE ANIMALES DE COMPANIA
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SENALIZACION EDUCATIVA

Enviaseo E.S.P. realiza trabajos de instalacion y renovacion de las sefalizaciones
educativas en los puntos criticos del municipio (lugares no autorizados de
acumulacion de residuos).
Sacar las basuras en horarios no autorizados y disponerlas en lugares prohibidos,
genera sanciones previstas en la Ley 1801, mas conocida como el Cdédigo
Nacional de Policia y Convivencia.

100 senalizaciones
en puntos criticos
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PGIRS RUTAS SELECTIVAS

Cubrimiento del 100% de los barrios y veredas del Municipio de Envigado con la
Ruta Selectiva de Reciclaje.

Dando cumplimiento a uno de los proyectos priorizados en el PGIRS Municipal
(Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos) La Secretaria de Medio Ambiente,
Enviaseo E.S.P. y la PreCooperativa Preambiental establecieron las rutas de
recoleccion selectiva, cubriendo para el afio 2020 el 100% de los barrios y veredas
del municipio.

TONELADAS APROVECHADAS DE RECICLAJE REPORTADAS EN EL SUI
DE JUNIO 2017 ADIC2020

450

& 500
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CAPACITACION INTERNA SOBRE

RECURSO AGUA ENVIASEO
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USO EFICIENTE DE LA ENERGIA

OPERATIVOS SANCIONATORIOS PARA EL
MANEJO INTEGRAL DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

Aplicaciéon del comparendo ambiental y cédigo de Policia Nacional en el manejo
adecuado de residuos sélidos. Barrio mesa - Primavera -

Enviaseo E.S.P

Secretaria de Medio Ambiente
Inspeccién Ambiental
Policia Nacional

Secretaria de Seguridad y Convivencia
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CON RELACION AL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL. SGA

Dando cumplimiento al Decreto 1076 de 2015, se ha comenzado en la Empresa el
trabajo de implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA), bajo la
Direccion del Sistema de Gestion Integral, con un piso conceptual enmarcado en
la norma ISO 14001:2015. Ya se ha venido adelantado un trabajo grande con la
Empresa Ambientalmente, la cual brinda labores de asesoria, en materia de
diagnéstico e implementacion de la documentacion necesaria para dar
cumplimiento a todos los numerales de la norma.

En estos momentos la Empresa le ha podido adelantar de manera satisfactoria
alrededor del 85% de las actividades del diagnostico, se han realizado
adecuaciones de infraestructura y procedimentales en muchas actividades que
generaban grandes impactos en los diferentes aspectos ambientales, para tratar
de enumerarlas tenemos:

Ver informe de gestion de avances del SGA: INFORME GESTION AMBIENTAL

Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo (SST),

La Seguridad y Salud en el trabajo (SST), es una disciplina que se encarga de
la prevencién de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de
trabajo,y la protecciony promocibnde la salud delos trabajadores.
Conjunto de actividades encaminadas a la promocién y control de la salud de los
trabajadores.

CARACTERIZACION DE ACCIDENTALIDAD

Frecuencia de los Accidentes de Trabajo
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Accidentalidad Periodo 2020

Numero de Accidentes
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CARACTERIZACION DE ACCIDENTALIDAD

*Tasa de Accidentalidad vs. Tasa del Sector
2045
15.0 12.77
9.20
75 \ 399
- 1019 1020
|I'i;= de Accidemaidad m Tasa de Sactar |

(NUumero de accidentes de trabajo de un periodo determinado / Trabajadores expuestos
en el mismo periodo) * 100. La tasa de sector calculada es para empresas del sector ARL
SURA S.A
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Accidentes por Tipo
100
- 840
40
201 120
- 0.0 0.n o L i
W EICLOCICO m DEFORTIVO B INGRESO POR PACMS @ FROF DEL TRAEAD W REECREATIVG O CLLTURA
B TRAMSITO m WIDLENCLA

Distribucion porcentual de accidentes de trabajo por Tipo clasificados como S| ATEP.
Excluye enfermedades laborales y accidentes en investigacion.

CONFORMACION DE COMITES

Elige y se elegido en el
Comite Paritorio de Seguridad -

y Salud en el Trabajo —
COPASST

2020 - 2022

Del 15 al 22 de mayo oficina de
Gestion Humana

37 de Mayo
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Paula Cardona Principal Valentina Suplente
Sanchez
Juan Felipe | Principal Marleny Isaza Suplente
Morales 7 : 2
Yovani Garcia Principal Juan David usma | Suplente
Diana Rios Principal Juan Carlos Velez | Suplente

Tu puedes ser gestor
de convivencia
postulate al
Comité de Convivencia
Laboral

Inscripciones de candidatos oficina de

Gestion Humana Elecciones 31 de Mayo
Del 15 al 22 de mayo

ADMINISTRATIVOS
Juliana Diosa Suplente
Juan Felipe | Principal Uriel Esteban Serna | Suplente
Morales
OPERATIVOS
Alexander Ochoa | Principal Fabian Velasquez | Suplente
Diana Rios Principal Anderson Trivifio Suplente

69




Cdédigo: F-DO-02

Version: 00

(ﬁen‘.’i IDCLIesr£® ACTA DE REVISION POR LA DIRECCION Fecha de Aprobacion:

19/12/2008

Péagina 70 de 86

COPIA CONTROLADA

APROVACION DEL PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD POR SURA
Contingencia sanitaria Protocolo de Bioseguridad COVID-19

ARL

Medellin, 11 de mayo de 2020

Sefior

JUAN FELIPE MORALES HOYDS

Aumiliar Sequridad y Salud an el Trabajo
ENVIASED ES.P

ChA 43 Nooag A SUR — 39 Barrio Primavera
Emvigado

Asunto: Constancia protocolo de bioseguridad COVID-15.

Cordialmente,

) (s f -
Lt {}*ﬁ&;ﬁdﬁ
PROFESIOMAL EN PREVENCION DE RIESGDS
ARL SURA - Regional Antioguia y eje cafetero

Por medio de la presente, hago constar que la empresa ENVIASED ESP. con Nit
811012208, se encuentra afiliada a la administradora de riesdos laborales SURA desde
el 01/11/2005, y dentro de su 5G-55T ha actualizado su matriz de riesgo donde identificd
y valord el agente de riesgo bildgico v ha generado un plan de trabajo para la prevencidn
vy mitigacian de contadio por el nuevo coronavirus COVID-19, en sus centros de trabajo,
denominado Protocolo de Seguridad para la Prevencidan del Sars-Cov2, el cual nos
fue presentado el dia 09 de mayo de 2020 v cumnple documentalmente.

SUras

CE202021015825
094019044
MIT 811012208

Sflonss v/

MEDICO LABORAL
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ﬂ enmi s 60 REPORTE DE CASOS COVID-19

Numerao de Personas Mimero de Casos Positivos
. Reportados por Area p-u-rﬁtrea
Ano Mes Reportes
Administrativa | Operativa

2020 Mayo 1 L1} 1 a (1] 1 a
2020 Junio 3 0 3 1] 4] 3 [+]
2020 Julio 23 17 B 2 4] 21 2
2020 Agosto & 1 5 1 1 4 2

2020 Septiembre 21 & 15 1 3 17 4
2020 Octubre 24 16 4 5 15 9

2020 Noviembre 7 B 0 4 3 4
2020 Diciembre 26 15 11 9 & 11 15
2021 Enero 1 1] 1 o 0 1

112 49 63

Protocolos de bioseguridad segun laresolucién 666 del 2019

* Lineamientos para el correcto lavado de manos

* Lineamientos para asegurar el distanciamiento fisico

* procedimiento para la entrega de elementos de proteccion personal (EPP).
* Instructivo para la limpieza y desinfeccién de los EPP.

» Instructivo de uso correcto y disposicion final del tapabocas.

» Procedimiento de limpieza y desinfeccion.

* Procedimiento para la recepcion y entrega de insumos.

* Procedimiento para el manejo de residuos.

* Protocolo para el ingreso a las instalaciones de Enviaseo.E.S.P.

o T 1
L
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INFORME ANUAL DEL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL (PESV)

Dentro de las actividades desarrolladas se pueden relacionar las siguientes:
e Se realizaron 9 reuniones del Comité PESV.

e Se realizo desde enero hasta mayo ciento veinte nueve (129) Prueba de
Alcoholemia donde obtuvimos algunos positivos se anexa cuadro de
resultados.
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Se actualizo la politica de seguridad vial de Enviaseo E.S.P de este
cuatrienio.

En el mes de enero se realizo la actualizacion de los ruto gramas donde se
verifico los puntos criticos de algunas rutas.

Se realizo la actualizacién del PESV de los 5 pilares ya que cada 3 afios se
debe actualizar.

Actualizacion de politica de los limites de velocidad, uso del cinturén de
seguridad, equipos moviles, y personal ajeno a la empresa dentro de los
vehiculos.

Se actualizo politica para la prevencion del consumo de sustancia
psicoactivas dentro de las actualizaciones disciplinarias de Enviaseo E.S.P,
y asi al momento de tener algun positivo y esta valla a disciplinario se
pueda tener estar resolucion que nos avale todos os actos administrativos
para realizar las pruebas.

Se actualizo toda la informacion de los conductores en una base de datos
(verificacion de licencias de conduccion, estado de multas por infracciones
de transito, entre otros) la verificacion de la multa se hace una vez por mes.

Se implemento otras estrategias para reducir la huella de carbono para
cumplir con el Area Metropolitana, estas estrategias son las siguiente:

Desinfeccion de los parqueaderos de moto, vehiculo y bicicleta y esta se
ejecuto en la mafiana y a tarde.

Trabajo en casa.
Reuniones virtuales.
Flexibilidad horaria.
Rutas empresariales.
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GESTION DE LA COMUNICACION.

OBJETIVO GENERAL

Generar procesos estratégicos de comunicacion, para afianzar el sentido de
pertenencia y el posicionamiento de marca en los diferentes publicos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Crear e implementar canales de comunicacion interna (politicas de
comunicacién) que contribuyan con el mejoramiento continuo del Clima
Organizacional y que permitan un buen flujo de informacién entre los
diferentes niveles de mando.

Fortalecer los medios actuales de comunicacion interna, creando y
actualizando, los medios que permitan la participacion de todos los
empleados de la empresa (grupos primarios).

Crear canales y medios de comunicacién externa que permitan el
reconocimiento y fortalecimiento de Enviaseo en el mercado.

Fortalecer la imagen corporativa de la institucion por medio de eventos y
actividades educativas que propicien el buen nombre de la empresa.

Tener un plan publicitario para difundir las acciones educativas y
comerciales de la empresa.
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Canales de Comunicacion internos |Canales de Comunicacion externos

Intranet Pagina web, chat en linea

Correo electroénico Redes sociales: fan page de Facebook, YouTube,
Twitter e Instagram

Carteleras digitales Correos electronicos personales y masivos.

Reuniones y comités. Eventos corporativos.

Eventos y celebraciones internas Ruedas de prensa, boletines y comunicados

Campainias internas Branding (publicidad gran formato) vallas - vehiculos

Boletin interno Atencién solicitudes de informacién clientes externos
(Medios de comunicacion y ciudadanos)

Chat Boletines externos

Material de divulgacion Camparias

Ver informe de gestion de comunicaciones: COMUNICACIONES 2020

RESULTADOS PERSPECTIVA APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO
La perspectiva de aprendizaje y crecimiento comprende los siguientes objetivos:

a) Mejorar el nivel de desempefio del talento humano.
b) Desarrollar las competencias del personal.
¢) Aumentar la satisfaccién y motivacién de los empleados.

GESTION HUMANA

SG-SST

+ Se doto a los empleados de todos los
elementos necesarios para desempefiar
sus funciones de forma segura.

+ Se llevo a cabo jornadas de capacitacion y
estrategias de bienestar laboral.

* Se implementaron planes correctivos y de
mejora logrando una disminucién en la
tasa de accidentalidad de a 6,98% en el
afio 2018.
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DESARROLLO LABORAL Y DE
CUALIFICACION CON ENFOQUE
EN EL SER

* Fondo de incentivos econdémicos para la
educacion de empleados y sus hijos,
subsidiando en pregrado el 70% de la
matricula durante toda la carrera 'y en
posgrado y diplomados el 50%; para hijos
menores de 25 afios el 70% del matricula.
De este fondo se han beneficiados 9
funcionarios y 9 hijos de funcionarios.
($30.424.929)

« Jornadas permanentes de formacion y
cualificacion para los empleados de la
empresa ($66.129.412).

FONDO DE VIVIENDA, SALUD,
EDUCACION
Y RECREACION

* Con el fondo para adquisicién
y mAejoramiento de vivienda
se han beneficiado 3
funcionarios y sus familias.

+ Convenio puertas abiertas
con el Inder, Centro de Salud
Mental, CEFIT, Escuela
Débora Arango y .U de
Envigado

VINCULACION DE PERSONAL
OPERATIVO

En el 2018 ingresaron 57 Operarios, 38
de Servicios Publicos Domiciliarios y 19
Conductores y para el 2019, se tiene
previsto contratar 40 nuevos operarios
gue eran subcontratados a través de
cooperativas.
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4.4. ESTADO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS Y DE MEJORA.

En el transcurso del afio se registraron asi:

De acuerdo con el seguimiento realizado a cada uno de los procesos, se hace una
relacion de las Acciones CPM, en la cual se evidencia que en la mayoria de los
procesos se estan levantando Acciones de Mejora que permiten corroborar que
nuestro Sistema de Gestidbn estd pasando de ser un sistema de acciones
correctivas a un sistema con acciones preventivas y de mejora mostrando un
sistema mas maduro, con programas de mejoramiento mas eficaces.

Con el fin de mostrar y tener presente las acciones ACPM y el tratamiento que se
le han dado a las mismas, adjuntamos el vinculo que nos llevara al cuadro donde
se relacionan cada una de ellas.

(Ver cuadro de LISTADO MAESTRO DE ACPM) ACPM 2019-2020.
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45, RESULTADO DEL SEGUIMIENTO Y MEDICION
INDICADORES DE GESTION.

Para el afio 2020 con la entrada en ejecucion de la nueva Planeacion Estratégica
2020 — 2023 se replantean los indicadores de gestién que permitirdn hacer un
seguimiento y evaluacién a los objetivos y metas estratégicas de la nueva
planeacion.

A continuacidon, hacemos una relacion de los principales INDICADORES
propuestos en la planeacion estratégica los cuales seran el insumo de medicion y
seguimiento.

4.2 Indicadores de los Objetivos estratégicos Pemviaseo. i Shaiésico

INDICADOR

. . b 4 Contribuir con la
Perspectiva sostenibilidad
Social y Ambiental ambiental del planeta

s i

Porcentaje mensual de Reduccidn de consumo de m3 M3 Mes actual x100
de agua M3. Mes anterior
Porcentaje mensual de Reduccifin de Consumo de Kwh #Kwh mes actual x 100
ﬂof' #Kwh mes anterior
(=]
< Reduccidén de toneladas de CO2/afio
= 1000
(]
E Porcentaje de cumplimiento anual de acciones afirmativas; # de acciones realizadas por afo
para el cuidado y proteccion del medio ambiente # de acciones planeadas x 100
— ~
| Perspectiva Garantizar la . -"»,:_
Desempeiio financiero sostenibilidad y el 2 5
crecimiento financiero T
Utilidad 0 iva M 1

Porcentaje Margen de Utilidad neta operativa mensual
Ingresos totales mensuales x afio

EBITDA (ganancias antes de intereses, impuestos, Utilidad Bruta - Gastos de produccién EBIT + Costos de
depreciacién y amortizacién) Mensual depreciacién + Costos de amortizaciéon

Margen operativo bruto anual = Total de Ventas realizadas
por ao - Costes de Ventas por afo - Gastos generales por afio
Beneficio antes de intereses e impuestos anual (BAITA) =
Margen operativo bruto anual - Amortizaciones anuales.
Beneficio neto anual = BAITA - Impuestos
Flujo de Caja Libre = Beneficio Neto anual + Amortizacién
anuales - Inversion en Activos Fljos anuales

Flujo de Caja Libre Anual
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2 Plan Estratégico
[Penviaseo. .| 558

9% Crecimiento de la marca en el mercado nacional
de los residuos sélidos

del mercado nacional en el manejo del servicio de aseo

% de nuevos mercados captados por la empresa

INDICADOR

Aumentar la
participacién en el
mercado y en los
negocios estratégi

Ia
Perspectiva
Clientes y Mercados

Cumplimiento de meta presup ) sobre ventas

Ingresos proyectados

INDICADOR

Nuevos mercados estratégicos

# de nuevos mercados materializados x 100
# De Mercados planeados

Perspectiva
Procesos internos

2 Plan Esiratégico
Pemviaseo. |\ s

Numero anual de procesos internos optimizados

# de procesos optimizados
Total, procesos de ENVIASEO ES.P.x 100

Costo anual de toneladas dispuestas

Total, costos operativos anuales
Total, Toneladas dispuestas por afio

Porcentaje anual de optimizacién de Gastos
administrativos

Total, gastos administrativos anuales
Total, Ingresos reales x 100

Porcentaje de Optimizacién anual de la
capacidad instalada

=
=)
a
<
=
=)
=

Total, toneladas transportadas por afo
Capacidad instalada parque automotor

Porcentaje anual de Optimizacion en la productividad y
calidad en la prestacién del servicio

Total, frecuencias determinadas por ley x 100

Afianzar los proyectos
de Investigacién,
Desarrollo e Innovacién

/
Perspectiva
Innovacién y Desarrollo

-

Total, aforos anuales solicitados
—7

Porcentaje de implementacién de Nuevos proyectos para
el fortalecimiento de la gestién de ENVIASEO ES.P

INDICADOR

Proyectos planeados

/Pe rspectiva
Aprendizaje y Crecimiento

satisfaccién y el

Fortalecer la motivacidn,

crecimiento integral de los
miembros de la empresa.

s

Porcentaje favorable indice felicidad anual

Total, variables con resultados positivas
Total, variables analizadas x 100

Clima Organizacional

Nivel de clima laboral

INDICADOR

Porcentaje de incremento de Procesos para mejorar el
ambiente laboral (incluides protocolos de
bioseguridad)

Nuevos procesos implementados x 100
Total, Procesos actuales

Total, aforos anuales oportunos realizados
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4.3 Indicadores de Resultados y Proyectos fﬁ'maseo |an Esttégico
Contribuir con la
sostenibilidad
ambiental del planeta INDICADOR DE RESULTADO m:[ll!i}[‘:l%f £ [I‘;:SEE META D?%[to
Certificacién Norma 1S0 14001 Nimero 0 1 Acumulado
Programa ENVIASEO E.S.P. - =
g Sostenible Reduccidn tondela[t:ig; de emisiones | 10 /afio 5 1 Anualizado
e
PROYECTOS INDICADOR DE PRODUCTO UNIDAD DE | LINEA META META | META Ium META | FORMA

MEDIDA BASE | PERIODO | 2020 | 2021 2022 | 2023 |CALCULO

Sistema de Gestion Normas técnicas de gestion
biental impl adas en | 0 1 0 0 0 1 | Acumuladol
Ambiental (SGA) nplementadasenla | Nimero a

Alianzas estratégicas con sectores

T - Niimero 0 4 1 1 1 1 |Acumulado
alesy as

Acumulado)
manejo adecuado de excretas Nimero 0 80 14 20 22 24 <
Autonomfa energética infraestructura con autonomia
sede institucional energética Porcentaje | 0% | 100% | 14% |28,6% |28,6%)28,8%| Anual

Eco estaciones operativas con
Eco Estacidn eléctrica atenci6n a parque automotor Nimero 0 1 0 0 1 0 |Acumulado
eléctrico
Indicadores de Resultados y Proyectos (/;Z,m [pan ssrarssico

Garantizar la
sostenibilidad y el

UNIDAD DE| LINEA FORMULA
crecimiento financiero INDICADOR DE RESULTADO | “wmpnipsy | BAse | META  hp'edicuLo

Programa Institucional Utilidad Operacional (MEGA) cop 14368 5.382 Anual
de costos Segin Mega

PROYECTO UNIDAD DE | LINEA META | META |META |META | META | FORMA
INDICADOR DE PRODUCTO MEDIDA | BASE | PERIODO| 2020 | 2021 |2022 | 2023 |CALCULO

Plataforma Integral de Plataforma disefiada e .
Costosy Presupuestos implementada Mimero 0 1 1 1 1 1 Sestenida

Liderar la prestacién del IUN[DAD Dd LINEA FORMULA
servicio de gestion de residuos INDICADOR DE RESULTADO META
e pill's . MEDIDA BASE DE CALCULO
o o Toneladas de residuos sélidos aprovechados,
Plan Estratégico de Gestién en articulacion con la Secretaria de Medio || Porcentaje 149 250, | Afoaaho
lntegral de los Residuos Ambiente del Municipio de Envigade

IllNl[MDDE LINEA META | META |META | META | META | FORMA
INDICADOR DE PRODUCTO
MEDIDA BASE | PERIODO| 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |CALCULO
PROYECTO -
|Instalacion y reposicién de canastillas

peatonales para residuos solidos y Nimero 764 1.000 245 250 | 250 255 | Acumulado
Infraestructura para un mejor excretas de mascotas
manejo de los residuos Soterrados para la recoleccién de

Ac 1.
residuos solidos Nimero | 0 2 0 11 0
Sistema de monitoreo inteligente de .
puntos criticos Nimero 0 1 1 1 1 1 S(Jstemd.a‘
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Indicadores de Resultados y Proyectos

f’ enviaseo, JPlon Esiratégico
F —ah14 Izcrzu-zuzs

PROYECTO
UNIDAD DE | LINEA META | META |META |META| META | FORMA
Alianza para un mejor INDICADOR DE PRODUCTO | “vgpyips | pase | PERIODO| 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |cALCuLO
aprovechamiento - -
Alianzas estratégicas para el Para
de los residuos sélidos mejoramiento de los Nimero 2 4 1 1 1 1 | scumular
residuos sélidos
Aumentar la participacién
en el mercadoy en los UNIDAD DE| LINEA FORMULA
negocios estratégicos INDICADOR DE RESULTADO | “vppypa~ | Base | META  Ipecircuro
Nuevos negocios de Ap:‘rézil cumplimicnto dela Porcentaje 0 12% Anual
por utilidad neta
expansién y consolidacién
de marca
PROYECTO META FORMA
UNIDAD DE | LINEA META | META | META | META
INDICADOR DE PRODUCTO MEDIDA BASE | PERIODO| 2020 | 2021 |2022 | 2023 |CALCULO
Nuevo Portafolio Plan de mercados
Estratégicos formulado/actualizado/ Nimero 1 1 1 1 1 1 | Sostenida
implementado
Portafolio de servicios actualizado | NUmero 1 1 1 1 1 1 | Sostenida
RapiAseo (Aplicacién
Usuarios nuevos que interactian Para
Prictica Amigable) eon Ia plataforma Niamero 0 8400 | 1.050 | 2.450 |2.450 | 2.450 Acumular
Servicios efectivos realizados por .
. medio de la plataforma Porcentaje 1] 60% 60% | 60% | 60% | 60% |Acumulado
P
Indicadores de Resultados y Proyectos Penviaseo, [ron Eskotaico
Optimizar la gestién de
ara
celencis UNIDAD DE| LINEA FORMULA
xcelencia INDICADGR DE RESULTADO | “mening | Base | META  |hecdicuLo
Programa de gestiéon AEI Cumplimiento del plan estratégico )
(Asertiva, Eficiente, 2020-2023 ENVIASEO ES.P Porcentaje 87% 100% Acumulado
Inteligente) de los procesos
IUNIDAD DE| LINEA META META | META | META | META | FORMA
PROVECTOS INDICADOR DE PRODUCTO MEDIDA | BASE | PERIODO| 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |CALCULO
Plataforma de Software implementado en los
Optimizacién de procesos diferentes procesos internos para | Porcentaje 0 1009% 20% | 50% | 70% | 100% fAcumulad
P p seguimiento del Plan Estratégico
Nuevos vehiculos para el P
D t:;?z:.l]?:nl;z:que mejoramiento de la prestacién del | Nimero 0 4 1 1 1 1 Am;n‘;h,.
SErvICIo
Afianzar los proyectos 6
de Investigaci6n, UNIDAD DE| LINEA FORMULA
Desarrollc?e Innovacién INDICADOR DE RESULTADO MEDIDA BASE META DE CALCULO
Programa de Innovacién, Investigacién lmp]eme';zar:‘:'a‘:e Nuevos Nimero 0 3 Acumulado
y Desarrollo de Proyectos
PROYECTO UNIDAD DE | LINEA META | META | META | META | META | FORMA
INDICADOR DE PRODUCTO
MEDIDA
Equlpnl d% inve Slugﬂfl 4n BASE | PERIODO || 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |[CALCULO
ara la formulacién Equipo de i igacid .
e e et igacon Nimero | 0 1 o | 1] 1| 1 | sostenica
Proyectos de investigacién Para
desarrollados Nimero 0 3 0 1 1 1 Acumular (
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Indicadores de Resultados y Proyectos Pemviaseo. [in Ssés'e

Fortalecer la motivacidn,
satisfaccion y el crecimiento
integral de los miembros de
la empresa.

UNIDAD DE| LINEA FORMULA
INDICADOR DE RESULTADO | “pienipa BASE META DE CALCULO

Programa de Bienestar |Percepcidn de satisfaccién laboral
Laboral y Empoderamiento favorable en el equipo ENVIASEQ
Personal ES.P

Porcentaje 85% 95% Anual

II.INIDADDE LINEA META | META | META | META | META | FORMA

PROYECTOS
INDICADOR DE PRODUCTO MEDIDA | BASE | PERIODO| 2020 | 2021 |2022 | 2023 |CALCULO
Plan de capacitacion Para
formulado/concertado/ actualizado Nimero 1 4 1 1 1 1 Acumular
VIDA 360
Test de felicidad ; Para
Nimero 4 4 1 1 1 1 | Acumular

formulado /realizado/implementado
Procesos adoptados para el Para
mejoramiento de la seguridad y Salud | Nimero 1 4 1 1 1 1
ENVIASEO E.S.P. SEGURA [l jild o Tmbi;'o Y Acumular

Para el afo 2020 se hace una evaluacion de estos indicadores mediante un
cuadro de mando integral que nos entrega el equipo asesor que proyecto nuestra
planeacién estrategica en el cual se observa los resultados para el afio 2020.

Ver cuadro de mando integrado donde se visualiza el % de cumplimiento de
estos indicadores frente a los objetivos estrategicos y planes de accion que
apuntan al plan de desarrollo municipal: CUADRO DE MANDO INTEGRAL.
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4.6. RESULTADO DE LAS AUDITORIAS

4.6.1. AUDITORIA DE SEGUIMIENTO 2020 (ICONTEC).

Los dias 05 y 06 de Mayo de 2020, se realizd la Auditoria de seguimiento del
certificado de Calidad por ICONTEC, en la cual no se detectaron NO
CONFORMIDADES,; se acotaron dos oportunidades de mejoras y observaciones,
las cuales se enmarcan en el siguiente Plan de Mejoramiento: Informe Auditoria
ICONTEC 2020.;

Aungue no se encontraron hallazgos ni mayores ni menores que pongan en duda
la eficiencia y eficacia del sistema de gestion de la calidad; tomamos las
oportunidades de mejora del informe final de la auditoria para plasmarlas en un
plan de mejoramiento que permita un mejoramiento continuo de dicho sistema ver:
F-El-04 Plan de mejoramiento Auditoria ICONTEC 2020.

4.6.2. AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD ARO 2020

En el mes de SEPTIEMBRE del afio 2020 se realizaron las Auditorias Internas de
Calidad con personal interno; Auditores internos de calidad que estan capacitados
y certificados para realizar dicha auditoria.

» A continuacion, presentamos el plan de auditorias, la programacion y el
resultado de cada una de las auditorias realizadas por nuestros auditores
internos de calidad durante septiembre de 2020.

Plan y programacién de las auditorias internas de calidad:

PLAN DE AUDITORIAS

Auditoria a la direccion Operativa: AUDITORIA A OPERATIVA.

Auditoria a Bienes inventarios y bodega: AUDITORIA BIENES Y BODEGA.
Auditoria a Tecnologia — informéatica y comunicaciones: AUDITORIA TIC.
Auditoria a Infraestructura fisica: AUDITORIA INFRAESTRUCTURA.
Auditoria a la direccion financiera: AUDITORIA FINANCIERA.

Auditoria a la planeacion estratégica: AUDITORIA PLANEACION.
Auditoria a formacién a la comunidad y SG-SST:

AUDITORIA FORMACION Y SG-SST.

Auditorias a gestion Comercial: AUDITORIA COMERCIAL.

VVVVVYVYVVYVYYYYVY
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También se anexan los planes de mejoramiento que dieron como resultado de
dichas auditorias

4.7. DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES EXTERNOS
Durante el afio 2020 se hace la evaluacion de proveedores dando como resultado

el siguiente cuadro.
Ver archivo Excel: EVALUACION DE PROVEEDORES

5. ADECUACION DE RECURSOS:

PRESUPUESTO 2020.
Para el afio 2020 se hace la asignacion presupuestal por cada una de las areas
funcionales de la empresa dando como resultado los recursos asignados para el afio
2020. Ver archivo Excel: PROYECTO DE GASTOS PARA EL ANO 2020

6. ANALISIS DE RIESGOS.

Desde ya hace varios afos la empresa viene realizando un trabajo arduo en el tema de la
administracién de los riesgos. El hecho de ser una empresa que se enmarca en los
lineamientos publicos y la NTCGP: 1000 (Ya desaparecida), ahora trabajando de manera
exhaustiva la ISO 9001:2015 nos lleva a desarrollar un analisis de todo aquello que ponga
en peligro la ejecucién de las actividades y/o de las operaciones.

Trabajamos entonces con la metodologia del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica —DAFP, utilizando la matriz que ellos proponen y sus escalas valorativas; este
desarrollo nos aboca de alguna manera a tener en cuenta todas estas amenazas en
nuestro estudio de Planeacion Estratégica.

Vemos entonces en la administracién del riesgo una herramienta que nos ayuda al
conocimiento y mejoramiento de la entidad, contribuyendo a elevar la productividad y a
garantizar la eficiencia y la eficacia en los procesos organizacionales, permitiéndonos
definir estrategias de mejoramiento continuo.

Este analisis de riesgos se ha incorporado a la entidad, como una politica de gestion por
parte de la alta direccién y cuenta con la participacion y respaldo de todos los funcionarios
de la organizacion.

La metodologia entonces nos brindara los mecanismos para identificar, valorar y
minimizar los riesgos a los que constantemente esta expuesta la entidad y sus procesos;
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y poder de esta manera fortalecer la Gestion y el cumplimiento de los objetivos misionales

y estratégicos de la Organizacion.

Se ha mantenido la gestion de Riesgos y los controles han permitido que se haya
disminuido los riesgos extremos en un porcentaje minimo; lo importante es que la eficacia
de las acciones planteadas ha permitido la no materializacion de los Riesgos, Las
capacitaciones, controles, reuniones periodicas, listas de chequeo y demas controles han
demostrado ser eficaces y han ayudado a que la Gestion del Riesgo sea acorde con el

Direccionamiento Estratégico.

PRESENTACION Y SENSIBILIZACION DE LA GESTION DE RIESGOS:
Durante el afio 2020 se realizaron varias capacitaciones de la metodologia de gestion del
riesgo dado por el departamento Administrativo de la gestién publica.

Ver presentacion:
Presentacion Riesgos DAFP Enviaseo 2019

MAPAS DE RIESGOS POR PROCESOS.
Ver mapa de riesgos por procesos:
Mapa de Riesgos por procesos de la Empresa

ANALISIS DE LOS MAPAS DE RIESGOS.

Andlisis Riesgos Evaluacion Independiente 2018.

Analisis Riesgos Planeacién y desarrollo 2018.
Analisis Riesgos Financiera 2019

Analisis Riesgos Comercial.

Analisis Riesgos GD 2018

Riesgos SPA 2018
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7. RECOMENDACIONES Y OPORTUNIDADES PARA LA MEJORA DEL SGil

e Fortalecer el SGI.

e Desde Planeacién realizar un cronograma de seguimiento a los Indicadores,
Riesgos y Planes de Accién de todas las gestiones de proceso, de tal modo que
haya una verificacién adicional a parte de las Auditorias de calidad y las de
Evaluacién Independiente.

e Continuar capacitando a los auditores internos integrales que posee la Empresa.

o Conseguir por intermedio de la nueva Gerencia que los directores y Coordinares
de los procesos, alcancen un alto nivel de empoderamiento y verdadero
compromiso, en el momento de trabajar los analisis de datos y las actividades de
mejora continua.

e [Fortalecer con capacitaciones el tema de riesgos, para que llegue hacer parte del
dia a dia de los lideres de los procesos.

ANALISIS DE OPORTUNIDADES PARA LA MEJORA.

CONCLUSION FINAL.

En relacién a la conformidad del Sistema de Gestion Integral de la Empresa, la
relacionaremos esta vez directamente a la eficacia, eficiencia y efectividad de los
Indicadores y Objetivos Estratégicos.

Para ello daremos un Zoom al Cumplimiento de los Objetivos Estratégicos, los
cuales estan directamente relacionados a los Indicadores de la Planeacion
Estratégica; para ello traeremos un pantallazo que muestra nuestro cumplimiento
dentro de los parametros que la Empresa disefio como buenos, para indicadores
trascendentales como son los de: Desempefio Social y Ambiental, Desempefio
Financiero, Clientes y Mercadeo, Procesos Internos, Aprendizaje y Crecimiento.

Se puede concluir que nuestro sistema de gestion integral el cual incluye los
sistemas de gestion de la calidad, ambiental, de seguridad y salud en el trabajo y
sistema de seguridad vial cumplen con los estandares y numerales de la norma
garantizando la eficiencia, eficacia y efectividad de un sistema de gestion.
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