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Gestión Operativa



Capital humano y parque automotor

Capital humano:

156 operarios 
y conductores.

Parque automotor:

60 vehículos



Recolección y transporte de residuos sólidos

Toneladas dispuestas en
el relleno sanitario en el
año 2020:

Toneladas dispuestas
en el relleno sanitario
en el año 2019:

83,3 mil 86 mil

Año 2020:

427 T
Año 2019:

370 T

Disminución:

- -3.24% - - 2.791 T

Rutas Reciclaje



Recolección residuos especiales
Material dispuesto
en el año 2020:

Material dispuesto
en el año 2019:

7.340 T 6.131T
Aumentó:

+ 19.7% + +1.209 Tm
Población beneficiada:
Habitantes de Envigado

Programa: Enviaseo en tu Barrio

Barrios:

19

Material recolectado en el 2020: Barrios y veredas impactados:

955 m3
Veredas:

3
Población beneficiada:

143.626
Inversión:

$51 mill



Recolección residuos hospitalarios

Dispoción final: Incineración, celdas de
seguridad y autoclavado.

Toneladas dispuestas 
en el año 2019:

282

Toneladas dispuestas 
en el año 2020:

286
Disminución:

+ +1.4% + +4 T



Barrido manual y mecánico

Kilómetros barridos en el Kilómetros barridos en el 
año 2020: año 2019:

Toneladas generadas en 
el año 2020:

4.163 T

Toneladas generadas en 
el año 2019:

4.281 T

178.726 178.116
Población beneficiada:
Habitantes de Envigado

Generación de residuos ordinarios por barrido:



Lavado de vías y áreas públicas. M2 lavados de placas deportivas en 2020:

48.636m2

M2 lavados de parques y pasajes en 2020:

110.146 m2

Parque Principal

Parque San José 

Parque Atardecer

Parque El Vergel

Parque los Bolívares

Parque de la Fecundidad

Parque Gualandayes

1 vez al mes 1 vez al mes

Frecuencias:
Parques principales Bulevares

Pasaje de la Alcaldía

Pasaje del Éxito

Pasaje de San Marcos

Bulevar Alcalá



Poda de árboles y corte de césped.

Corte de césped en el año 2020:

Poda de árboles en el año 2020:

12 mill de m2

3.706
Inversión

$698 mill

Inversión

$702 millones

Población beneficiada:
Habitantes de Envigado



Limpieza de sumideros.

Sumideros intervenidos en el 
año 2020:

670
Población beneficiada:
Habitantes de Envigado



Instalación y limpieza de canastillas en zonas peatonales.

Canastillas: 245

Diario 4 veces a la 
semana

Frecuencias:
Lugares con alto flujo Barrios

Población beneficiada:

Habitantes de Envigado

Excretas de animales de compañía                   Residuos Sólidos 

17075



Gestión
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presupuesto
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Gestión Financiera



Utilidad, flujo de caja y presupuesto

Utilidad
Utilidad financiera

$1.165 mill
Presupuesto

Saldo en cajas y bancos

$1.370 mill

Superávit presupuestal

$2.884 mill

Ingresos

Aprobado

$41.872 mill
Ejecutado

$36.563 mill

Egresos

Aprobado

$41.872 mill
Ejecutado

$33.678 mill



Inversión social
Yo Sumo por mi Barrio

$744 mill

Paisajismo, reforestación y 
zonas verdes

$1.564 mill

Cuencas y quebradas

$300 mill



Inversión social

Monitoreo de variables ambientales - Aire

$106 mill

Ambientómetro 

$38 mill

Evento de animales de compañía

$35 mill



Bienestar laboral

Presupuesto ejecutado en programas de educación

Presupuesto ejecutado en bienestar laboral

64 mill

44 mill

20 mill
Presupuesto ejecutado en capacitaciones



Dirección de

Planeación



Planeación
Estratégica
2020-2023

Perspectivas orientadas a 
los objetivos estratégicos:

Social y Ambiental 

Desempeño Financiero

Clientes y mercados 

Procesos Internos 

Innovación y desarrollo 

Aprendizaje y crecimiento



Dirección de Planeación

Proyectos 2020 Formación a la comunidad

Rapiaseo Puntos 

posconsumo  

aceite usado

Concurso 

Arte

reciclado

Campus

virtual

Energias

renovables

Yo sumo por

mi barrio

Hogares

sostenibles



Rapiaseo

Servicios realizados en 
el año 2020:

1.681
Población beneficiada:
Habitantes de Envigado

Residuos recogidos:

35 T
Inversión:

$90 mill



Energias renovables

Población beneficiada: 
Funcioarios de enviaseo E.S.P, 
habitantes de Envigado

Número de 
paneles solares:

32

% Del consumo 
mensual:

14.8%

Equivalente en árboles

68 árboles

Valor Ahorrado

$4 mill

Mitigación CO2

2.700
Kwh Generados

35 T



Puntos posconsumo aceite usado

Puntos instalados

50
Litros de aceite recolectados:

531 L
Población beneficiada:
25.000 habitantes de Envigado



Yo sumo por mi barrio

Población beneficiada:
Habitantes de Envigado

22.213
Usuarios:

Operativos 
sancionatorios

5

Intervención 
puntos críticos

180



Concurso Arte reciclado

1er Lugar: Portatil

2do Lugar: Tablet

3er Lugar: Tablet

Votos primaria: Votos secundaria:

4.450 3.759
Población beneficiada:

Estudiantes del municipio 
de Envigado

791
Participantes:

Secundaria

461

Primaria

330



Hogares sostenibles

Unidades
residenciales  

visitadas: 11
$30 mill

Población beneficiada:
14.440 Habitantes de Envigado.

Inversión:



Campus de formación virtual

Modulo activos
Sostenibilidad ambiental escolar

Proximos modulos: 
Codigo de colores 
Manejo de excretas 
Manejo de orgánicos

Población beneficiada:
Habitantes de Envigado
Instituciones Educativas



Campus de Formación virtual

135
Estudiantes certificados:



Gestión

Comercial



Gestión comercial

Incursión en

nuevos 

mercados

Clientes
Atención al 

ciudadano 

PQRS

Metas -

Ventas



Servicio ordinario

$30.633 mill
Grandes generadores

$2.631 mill

$884 mill
Municipios y otros convenios

$3.948 mill
Otros conceptos

$1.216 mill
Servicio especial

$321 mill

Cumplimiento meta:

112%
Ruta hospitalaria

Ventas:

$39.162 mill

Metas - Ventas



Clientes

Usuarios residenciales

75.973
Grandes generadores

1.262
Ruta hospitalaria

1.052

Usuarios comerciales

6.927
Multiusuarios

5.891
Servicio especial

2.521



Recolección y transporte

Santa Fe de Antioquia

Recolección y transporte y disposición final

Rionegro

Recolección y transporte y disposición final
*Planta continental gold

Buriticá

Recolección y transporte

Chigorodó

Incursión en nuevos mercados



Atención al ciudadano PQRS

301
Escritas

25

Quejas

67
Reclamos

760

Personal

334
Telefónica

8.079

Solicitudes

7.912

Medios de recepción 

Correo electronico

Total:

8.739
Atención:

100%




