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CALIFICACION POLITICAS
Disminuye el Calificacion .
RIESGO SIN CONTROLES
CONTROLES EXISTENTES nivel de definitiva definitiva || Uoracion Medidas de ACCIONES RESPONSABLE FECHABE SEGUIMIENTO
PROCESO RIESGO CAUSA-AGENTE GENERADOR EFECTO Probabilidad  Impacto ad del Riesgo, Respuiesta REALIZACION

Desacierto en la

1. Deficiencias en la formulacion de los
objetivos, planes y programas que

1. Pérdida de oportunidades
de negocio. 2.

proba

impacto del

probabilidad

impacto

1. Revaluar la metodologia de los
Comité Técnicos de Gerencia donde

Direccionamiento  |formulacién del | requiere la Entidad para el desarrollo de  Desorientacién para el ) . Acompafiamiento de s s . 3 Zona de riesgo|  Asumir el riesgo.  [se abra un espacio par debatir los Gerenciay 1.Permanente 1. Permanente 2.
Organizacional |Direccionamiento ~ [sumisiony vision. 2. crecimiento de la Entidad, secretaria de movilidad. Moderado | Reducir el riesgo. |avances de los proyectos liderados Planeacién. 2. Periodico Periodico
Estratégico Desconocimiento del Negocio y de sus | pérdida de imagen y por cada drea que apuntan a la
alcances. recursos. planeacion estrategica.
Retraso en el desarrollo de
Distribucion desigual de la carga laboral [1a ejecucion de actividades
en los funcionarios inherentes a los procesos y
perdida de oportunidades.
1. Solicitar informes oportunos y
Registros documentales
2. Seguimiento al cronograma de
Direccionamiento | Demoras en a toma ) 5 Reuniones de Revision por o o ) 5 Zona de riesgo | Asumir el iesgo. | ejecucion de los planes de accion Gerencia y permanente permanente
Organizacional de decisiones la Direcciény CTG Moderado | Reducir el riesgo. |3. Cambiar metodologia de los CTG Planeacion.
donde las reuniones sean efectivas,
este es el espacio para la toma de
Lentitud de la Gerencia. Incumplimiento de decisiones oportunas.
objetivos institucionales.
1. No ejecutar los controles de rigora | 1. Dafio de imagen. 2.
S Emitir informacién | toda informacién que emita la pérdida de credibilidad y 1. Procedimientos e ) N 1. Que sean identificables los
Direccionamiento : ) ) Zona de riesgo | Asumir el riesgo. o -
erroneay con empresa; los caules pueden ser confianza. 3 2 3 Instructivos para  realizar NO NO 2 3 responsable de la emision de la Gerencia y Directores | Permanente Permanente

Organizacional

Problemas con los entes de

Moderado

Reducir el riesgo.

problemas originados por la Gerencia o por los los comunicados. informacion (Elabor y Revisd)
Servidores Pblicos Control.
PROCESO: C ESGO SIN CONTROLES Medidas de
‘CONTROLES EXISTENTES ACCIONES
PROCESO RIESGO CAUSA-AGENTE GENERADOR EFECTO Impacto Respuesta
Mala interpretacién de la informacién
recibida
Mala redaccion de la informacion por|pérdida de imagen ) o
) i " Realizar una revision previa a la
parte de la persona que la entrega | Pérdida de confianza por| Manual de politicas ~de| u
) ™ ! ) ) publicacién por una o dos personas
. Publicacion  de|Poca confiabilidad de la fuente|parte de los grupos de comunicacién Zona deriesgo|  Asumir el riesgo, | Pt
Comucion Pablica  |* 3 4 e si No 2 4 ) més
informacién errdnea |generadora interés Procedimiento de Moderada | reducirelriesgo M0 y
" ) y Emitir rectificacion de la informacion
de informacion comunicaciones
i de manera oportuna
Fata de politicas  claras
comunicacién
Datos insuficientes o erréneos
Poca claridad en las directrices dadas
or quien solicita el disefio Reprocesos
Disefio inadecuado| "' ° o » - ) o Validar Ia informacién antes de
) U299 \iar a produccion sin la aprobacion| >0 Procedimiento de Zona de riesgo | Asumir el riesgo, ‘
Comucién Pablica |de piezas Pérdida de confianza por| imie " elaborar la pieza
) de la pieza comunicaciones Moderada | reducir el riesgo >
comunicacionales 2 parte de los grupos de| Redisefiar la pieza
Recibir la pieza por parte del proveedor
N Ny interés
Y no revisar la conformidad del
nroducta 3 3 si No 2 3
Ausencia de oportunidades
Recursos insuficientes para campaias, |en el mercado (Ampliacién)
publicacion de piezas, realizacién de|Ausencia de recordacion de
eventos y difusion de pautas Ia marca
Poca importancia que se le dan a las|Pérdida de oportunidades N .
y "© oPor Evitar el riesgo, | Definir nuevas estrategias de
Inadecuado comunicaciones por parte de la|para realizar alianzas ' i nuev
. : nicact : ) Zonade riesgo | reducir el riesgo, | posicionamiento
Comucion Pablica | posicionamiento e organizacién estratégicas 3 s No existen controles NO NO 3 s °
" ) extrema compartir o Gestionar més recursos para el
marca Diagramacion de la pagina Web poco|No se genera confianza con " tionar m
transferir. posicionamiento

atractiva
Baja trascendencia de la informacién

los grupos de interés
Baja incidencia en los

Falta de de de
de marca
PLANEACION
PROCESO RIESGO CAUSA-AGENTE GENERADOR EFECTO

Falta compromiso de la Alta Direccién.

Pérdidas financieras.

RIESGO SIN CONTROLES

Probabilidad

Impacto

‘CONTROLES EXISTENTES

Seguimineto a los Planes de
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Documento de Estilo de la
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probabilidad del
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Disminuye el
nivel de
impacto del

NO

Calificacion
definitiva
probabilidad

Calificacién
definitiva
impacto

Valoracién
Riesgo

Zona de Riesgo
Bt

Medidas de
Respuesta

Reducir el riesgo,
evitar, compartir o

ACCIONES

Establecer reuniones trimestales con

RESPONSABLE

Asesora de
Comunicaciones

RESPONSABLE

FECHA DE
REALIZACION

SEGUIMIENTO

Permanente

Mensual

Permanente

FECHA DE
REALIZACION

SEGUIMIENTO

la Gerencia para hacer




piriita de posiiomamiento tranferir, a los Planes de Accién.
de la empresa en el 6
; Incumplimiento de mercado.
Planeacion y ' -
objetivos Perdida del
Desarrollo . ;
estratégicos Direccionamiento de la
Empresa a futuro ( sin *CTG.
. y
) orte) Proyeccion Presupuestal ) Reduci el resgo, ) } )
Falta de asigancion presupuestal a los por drea. Zona de Riesgo| Establcer Concordancia entre el Dir. Planeacién. )
4 4 E - SI NO 4 4 evitar, compartir o . Junio de 2107 Permanente
proyectos. *Seguimineto a Planes de Extremo i presupuestoy los Planes de Accién | Coord. Presupuesto
Accion. '
MISIONALES
MIAPA DE RIESGOS
INDICADORES
CALIFICACION VALORACION POLITICAS
PROCESO: Servicio Publico de Aseo RIESGO SIN CONTROLES Disminuyeel  Disminuye el _ e
el de velde  Coificacion - Calificacion -y, g, Medidas de FECHA DE
CONTROLES EXISTENTES . ) definitiva definitiva : ACCIONES RESPONSABLE
probabilidad del  impacto del robabilidad T Riesgo Respuesta REALIZACION
RIESGO CAUSA-AGENTE GENERADOR EFECTO Probabilidad  Impacto riesgo? riesgo? P 2
Falta conciencia de los operarios en el Coordinador de
uso de elementos de proteccion Recoleccion
personal,  equipos  defectuosos, Procedimiento de )
N o Realizar entrenamiento a operarios N
descuido del operario. recoleccion. " % | Coordinador de
asociado a elementos de proteccién
o Barrido
Procedimiento de barrido. el i :
Zona de riesgo | _Reducl el rleseo Director Operativo Permanentes.
5 3 3 L si si 3 1 1158 Evitar, Compartir o | Capacitacién relacionadas al uso de perativo. :
Sensibilizaciones sobre el Baja P PSS
uso de EPP ' " Coordo. De
R Mantenimiento.
- N Supervision periodica aplicando el
¥ Visitas de inpeccion de reglamento interno de trabajo
uso de los EPP en campo. e ) Personal de Gestion
Humana. CAPACITACIONES
RIESGOS
Fallecimientos, invalidez, PESV.
Dir. Operativo.
Incapacidades. . A - .
Accidente de Trénsito. . N o [Estandares de Seguridad s s 5 . Zona de iesgo | Asumir el Riesgo, | Capacitaciones de actores en a via. ) Permanentes.
» » Vial. Baja reducir el riesgo | Peatones y Conductores Coord. Gestién
Pérdida de un miembro del Humana,
cuerpo. Seguros (SOAT - Polizas)
Lesiones.
Se afecta el proceso, ep
retraso de Ia operacion. Capacitacion relaci alusode | Coordi del
La manipulacion directa de residuos £PP. drea operativa.
P ! ! \dentificacion  de  los Zona de Riesgo o perativ Permanentes.
desconocidos (Corto punzantes, 4 2 A N Sl Sl 2 1 N Asumir el Riesgo CAPACITACIONES
° residuos. baja AR )
quimicos entre otros). Supervision periodica aplicando el |Coord. Gestion RIESGOS
reglamento interno de trabajo Humana.
Dotacién Adecuada & ! g
Inspeccion a puntos de|
apoyo continuo de los Coordinadores del
veiculos. drea operativa.
! Capacitacion relacionadas al uso de perativ:
- Zona de Riesgo __— EPP. ) Permanentes.
Superficies resbalosas. 3 2 M [Dotacon Adecuada (suela si si 1 1 b Asumir el Riesgo Coord. Gestién
antideslizante). Humana.
! ) Consecucién de Kit de derrames.
dentificacén de derrames Dir. Operativo.
de acite.
) Evitarelrlesgo | g i6n anual del Plan de Coordinador de
- ) Zona de Riesgo|  Reducir el riesgo recoleccién Permanentes.
Vencimiento de licencia de relleno 3 5 £ si si 1 3 ) | contigencias de acuerdo a los
baja | Compartir o transferir ?
resultados del afio ejercicio. )
el riesgo Director Operativo.
de horarios
lar 6
Sobrecostos. Evitar el riesgo - Coordinador de
Cierre del sitio de Zonaderiesgo|  Reducir el riesgo | RCViS10N anual del Plana de recoleccion Permanentes.
o Sancién al sitio . 4 5 E Plan de contigencias NO NO 4 5 . .| Contigencias de acuerdo a los .
disposicién final Impacto ambiental. extrema | Compartir o transferir :
resultados del afio ejercicio. )
el riesgo Director Operativo.
Insatisfaccién de los
fos.
S ) RIESGOS
Cierre de vias. (Derrumbes, Lluvias, Zona de riesgo Ri\g:a:r\relln:esfoo Revision anual del Plan de ff:ﬁ'::.:: e Permanentes, |2'SPOSICION
) o v g 4 5 E NO NO 4 5 & . 8 .| Contigencias de acuerdo a los " |FINAL\CONTINGENCI
Manifestaciones; Orden pblico) extrema | Compartir o transferir ?
o resultados del afio ejercicio. Director Operativo, ADISPOSICION
& P g RESIDUOS
SOLIDOS.pdf
Establecidos.
Plan Estrategico de
Seguridad vial.
Descuido del conductor o descuido de Evitar el riesgo | Sensibilizacién al personal sobre el )
! Polizas de Seguro a ) ¢ " : ) Coordinador de
los terceros, condiciones comerciales Zona de riesgo |  Reducir el riesgo | cuidado  propiedad del cliente " Permanentes.
N 5 4 E terceros. N NO 3 2 N . N recoleccion
inadecuadas para el servicio. moderado | Compartir o transferir | Capacitacidn de personal asociadoa | "2 SE e
el riesgo dafios de terceros
Programa de
Mantenimiento.
Servicio Publico de Pérdidas econdmicas. Secretaria de Movilidad.
Aseo Pérdidas de bienes.




Quejas de parte de los
usuarios.

Fallas en el vehiculo. 2 2 B si si 1 1 Zonade Riesgo| . ir el Riesgo | Planes de mejora de acuerdo al Comité PESV Permanentes.
Demandas y disputas a la baja PESV.
empresay a los CAPACITACIONES
Dafi conductores. RIESGOS\PROXIMAS
afios a terceros Plan de Capacitaciones del PESV, con CAPACITACIONES.do
Retraso de la prestacién del Procedimientos relacién a estandares de seguridad o
servicio. Establecidos. vial.
Tamafio de las vias y los vehiculos. 5 2 A si si 3 1 Zona de Riesgo| ~ Asumir el Riesgo, Comité PESV Permanentes.
Derechos de peticién. Plan Estrategico de baja reducir el riesgo.
Seguridad vial.
Perdida de imagen,
accidentes, credibilidad Polizas de Seguroa
institucional. terceros.
Mal estacionamiento de vehiculo en las Zona de Riesgo - Oficio a Secretaria de movilidad Comite PESV.
Vs piblcas 3 2 M |Programa de Mantemiento. sl sl 1 1 oo Asumir el Riesgo | solicitando apoyo en ciertas rutas de Abril de 2016
recoleccion. Direc. Operativo.

Secretaria de Movilidad.

Plan de Capacitaciones del PESV, con
relacién a estandares de seguridad
Reducir el riesgo | vial.

Accidente de Transito. Z de Ri Pe tes.
ccidente de Transito. 5 3 M si si 3 1 ona b:,z'as‘@ Evitar, Compartir o Comité PESV ermanentes
. transferir.
Control de asistencia. Zona de Riesgo Permanentes.
Capacidad Operativa incompleta. 3 1 B s s 1 1 ot %) Asumir el Riesgo g
Personal de Apoyo. u
Perdid ; : i
erdidas Divulgar a través de la pagina WEB
o culquier cambio en la prestacion del | Dir. Operativo.
Insatisfaccién del cliente.
SPA.
— Acompafiamiento di Zona de Ri __— ) P tes.
Incumplimiento en | Congestion vehicular Perdida de imagen. 1 1 g [hcompanamientode si si 1 1 ona 6e RIESEO|  Asumir el Riesgo - Coord. De ermanentes. )
o e o secretaria de movilidad. baja Planes de Contingencia. Recoleccion. Implementacion
Quejas de parte de los ruta notura (Planes
usuajn'us P Capacidad Operativa disponible para Coord. De de accion 2018)
g cualquier i imi
I t biental. N .
mpacto amblenta Planes de contingencia. Implementacion de Rutas en la tarde|  Comuincadora
yen lanoche.
Acompafiamiento de
E tural (d te Z de Ri Pe tes.
vento natural (derrumbre, temporada 1 1 B |secretaria de movilidad. s s 1 1 ona 6e RIESEO|  Asumir el Riesgo ermanentes
Invernal) baja

Acompafiamiento de
secretaria de 00.PP.

Reducir el riesgo

) Fallecimientos. Plan de Contingencias. Zona de Ri N )
Acumulacién de gases 3 1 5 E an ce contingenclas NO sl 1 3 ona de RIESEO| ¢ itar el riesgo N - R
Lesiones. Plan de Emergencias baja < : oy | Redlzar capacitacion a funcionarios PACITACIONE
OMPpartir o transferir | ye) Area Mercadeo y Area Operativa E:‘E A ; o 5 51
Pérdidas econémicas, sobre el manejo de residuos - SGOS\Doc_20180
L N N N Coord. De Gestién Permanentes. |822105857.pdf
Explosién del medio peciales y peligrosos.
) Humana
ambiente.
Perdidas de infraestructura. Reduci el i
., ) Enfermedades Plan de Contingencias. Zona de Riesgo| o < <58
Accion terrorista profesionales 1 5 E Plan de Emergencias NO Sl 1 3 baja Evitar el riesgo
B g Compartir o transferir CAPACITACIONES
RIESGOS\Doc_20180
822105857.pdf
Incumplimiento de . ) . -
] Desconocimiento de los terminos de |Sanciones  economicas. Supervisiones periodicas. ) al
los contratistas en ) nom Reducir el riesgo > upervisores de Informe de
. referencia. Demand Inspecciones en sitio. Zona de Riesgo ) ' Capacitaciones realizadas a los X Permanentes. o
los terminos de i 2 4 si si 2 4 Evitar el riesgo o contratos en el area Supervisiones de los
" Falta de Supervision. Disciplinarias. Imagen Auditorias de control alta [supervisores. Supervision de los "
referencia en la Compartir o transferir operativa contratos
contratacion Dy del P 3 interno. contratos.
: Gesti i Disminuye el  Disminuye el " T
PROCESO: Gestién Comercial RIESGO SIN CONTROLES i -e;-:e Ini\:elu:e Calfiacion  Galficacén eddaede oA D
CONTROLES EXISTENTES pabilidad del  impactodel | G€fnitiva definitiva - B . ACCIONES RESPONSABLE O SEGUIMIENTO
PROCESO RIESGO CAUSA-AGENTE GENERADOR EFECTO Probabilidad  Impacto Gl e | RGeS mea probabilidad impacto L= SR
riesgo? riesgo?
Seguimiento de Clientes.
Visitas de Mantenimiento.
Competencia del Sector formal e s ) A |Mantemiento de Clientes. s s B . w Asumir el Riesgoy |Actualizacion de a base de datos.  |Equipo de Mercadeo |, - | Mensualala luz del
Informal Reducir el Riesgo. | Penetracion de Mercados. y Ventas. analisis de datos.
Oferta de Valores Recuperacion de Clientes.
Agregados en el SS.
S Administracién y Gestion
Perdida de mercado Disminucin de ingresos
GESTION COMERCIAL o cliontes Dosorcion del cliorte del cliente. (cambio de dias Equipo de Mercadeo
v horarios de recoleccién) Reducir el riesgo, | Viabilidad Financiera. y Ventas. Cada que se toma un
Capacidad Operativa 5 4 E sl sl I3 3 A evitar, compartir o |Estudio de Costos. Coordinacion de Permanantes. Semc?o uevo
Comunicacién directa con transferir Estudio de capacidad Operativa. Costos. :
el drea operativa. Area Operativa
Viabilidad Financiera.
Oferta de Valy Equipo de Mercad Cad [t
Precio del Servicio Especial 3 3 A erta de Valores SI SI 2 2 B Asumir el Riesgo Estudio de Costos. quipo de Mercadeo Permanantes. ada ‘_we se tomaun
Agregados en el SS. ) : y Ventas. servicio nuevo.
Estudio de capacidad Operativa.
Incumplimiento en Cadmb\os no_rm_a:itvos, desactualizacion N N N s s ) R s Asumirel esgo | ™Plementar utna alerta para POR D\\;e:!tor dech;;?:Eeso Marzo permanente
a iony o desconocimiento. ) auditoria das cada por vencimiento. y Ventas -




e vemandas. 5 .
notificacion de 15 dias. implementar un documento de D\\;ecl(or de Mercadeo
GESTION COMERCIAL | respuestas a o5 Problemas con la plataforma de Sanciones pecunarias y Reducir el riesgo, | estrategias en conjunto con el drea | "o o
usuarios. e am:os e os |disciplinarias 3 4 Control de los PQR en NO NO 3 4 3 evitar, compartir o |de sistemas donde nose freneel | Marzo Permanente
(Venc.lmlneto de , P Excell para verificar fechas. transferir operar del érea de Mercadeo. Infur ln: lor de
terminos) (impresoras - Software - Scanner) [ 7" Y
Reclamaciones Director de Mercadeo
Falta de calib d d Perdid 6 Procedimiento d tas.
21ta ce calloracion e equipos e ercidas economicas 2 2 rocecimiento de si si 1 1 8 Asumir el Riesgo | Tres calibraciones al afio yventas Periodicas Cuatrimestral
Inexactitud enlos | medicion Desconfianza. calibracién de equipos.
GESTION COMERCIAL | calculos de los E”‘"‘d‘" de Director Operativo.
eclamaciones
aforos irectri 5 o ) o
Meétodos inapropiados de medicién | Perdidas econémicas Directrices e Induccién _— Capcitacién en equipos de medicion | oy 1 ge percadeo )
Desconfianza 2 2 bisica por parte del si si 1 1 8 Asumir el Riesgo |y en tablas de conversin ventas Marzo Cuatrimestral
o : personal del drea. Unidades de medida v
Pérdida de
DE APOYO
GESTION HUMANA RIESGO SIN CONTROLES Disminuyeel  Disminuyeel Calificacién  Calificacion » :
CONTROLES EXISTENTES nivel de nivel de definitiva definitiva | V210rci0n Medidas de ACCIONES RESPONSABLE FECHADE SEGUIMIENTO
PROCESO RIESGO CAUSA-AGENTE GENERADOR EFECTO Probabilidad ~ Impacto impactodel | probabilidad po— Riesgo Respuesta REALIZACION

Circular No. 05 de enero 14

probabilidad del

de 2016, donde se
estipulan plazos para la
Demora en la entrega de la informacion entrega del reporte de Asumir el Riesgoy/o [Hacer el respectivo pago en la|Coord. Gestion Cuandose
5 1 3 N NO 1 3 Moderada Permanente
de reportes de horas extras. Desmotivacién del horas extras. Reducir el riesgo siguiente quincena. Humana presente.
personal.
Demora y mala Procedimineto de
Gestion Humana | liquidacién de la Demandas. Jiquidacién de nomina.
némina. —
N . Procedimiento de
Deterioro calidad de vida roceam )
P liquidacién de nomina.
amiliar. Enviar un ofico al Dir. Operativol ¢y qorign
Entrega de informacién errénea. 1 3 Controles por parte del si si 1 2 Baja  [Asumirel Riesgo |sugiriendo un muetsreo aleatorio del| """ 2 Marzo de 2016 | Cuatrimestral
érea opertaiva. reporte final de horase extras.
Gerente
Elaboracién Presupuesto.
Gerente.
Procediminetos de Planes
6 Presupuesto  Aprobado para la
de Accion. reducirel iesgo, | o> P P P Coordinador de
Falta de presupuesto. 5 3 si si 4 2 A evitar compartiro | *'®
Procedimientos wranferir.
Formacién y Capacitaci -
Pérdida de imageny Coord. Gestién
ncumplimiento en credibilidad institucional. Humana.
Desmotivacién del
Gestion Humana los planes. C‘I
ormaciin secién) personal. ~ Incumplimiento frculares.
. et Oficos con lista de reducir el riesgo, | Pegar en Cartelera el mes a mes del -
Incumpliento de los Directores con los| € 105 objetivos 1008 €O ‘ e & °m !l coord. Gestion )
institucionales. 5 3 Asistencia. s s 4 2 A evitar compartiro | programa de capacitaciones a nivel Abril de 2016 |Permanente
cronogramas. " » . N . Humana.
E-mail. tranferir. informativo.
16
La existencia de un buen ) )
” Existe un programa de formacion y
ambiente faboral. capacitacién orientado a aumentar |  Coord. Gestion  |Permanente en el
3 2 si si 2 1 B Asumir el Riesgo P - Permanente

Rotacién del personal.

PROCESO: Gestién Financiera

PROCESO RIESGO CAUSA-AGENTE GENERADOR EFECTO
*Desconocimiento de las obligaciones
de la empresa.
*Falta de cultura de planeacion.
Inadecuada | *Desconocimiento de las funciones del |Entrega inoportuna de la

RIESGO SIN CONTROLES

Probabilidad

Impacto

Condiciones  de
adecuadas.

trabajo

CCONTROLES EXISTENTES

Seguimiento a los

calendarios triburarios
Seguimientoa la

Disminuye el
nivel de
probabilidad del
rieseo?

Disminuye el
nivel de
impacto del
rieszo?

Calificacién
definitiva
probabilidad

Calificacién
definitiva
impacto

Valoracién
Riesgo

Zona de riesgo

Medidas de
Respuesta

Asumir el riesgo,

el nivel de armonia en las realciones
interpersonales.

ACCIONES

Capacitaciones referentes al area
como:

* Cambios economicos

* cambios normativos

*Actualizaciones tributarias anuales

Humana

RESPONSABLE

Director

desarrollo del PIC

FECHA DE
REALIZACION

SEGUIMIENTO

y
financiero; Pu de

laneacién contable cargo. informacién " ' e rmaner rmaner
planeacion c . Carg i X normatividad aplicable Moderada reducir el riesgo
¥ financiera Desconocimiento de los cambios | Sanciones econdmicas o
o emitida por los entes de de las c
econdmicos. ’
. >cone! ) control funciones de las personas entrantes
Desactualizacién en los cambios el e
al area (induccién) y actualizaciones
normativos. .
de actividades mediante nuevos
3 4 s NO 2 4 sistemas etc,
*actualizaciones periodicas
*Digitacion errénea en los ingresos de del sistema
Inexactitud de la las cuentas. * Revisiones en tiempo real Director
i “C insuficientes de los | Pérdidas econémicas al momento de realizar el Zona deriesgo |  Asumir el riesgo, , - administrativoy
; - ) h Reprocesar la informacién (ERP) acmin Permanente Mensual
contable y funcionarios. sanciones econémicas registro. Moderada | reducir el riesgo financiero; Pu de
financiera. *Desconocimiento de los procesos. *capacitaciones por parte Contabiilidad
. “Falta de capacitacion al personal. de los consultores de los
GESTION FINANCIERA P P
Software
3 3 st NO 2 3
*Desconocimiento de la normatividad. ! )
. " " Sanciones econémicas Programacion y proyeccion
. Competencias  insuficientes  del Acuerdsos de Pago con los '
Incumplimiento en Demandas de pagos ) o Director
personal. - ) ) Zona deriesgo |  Asumir el riesgo, Proveedores. o
elpagode | ) : Pérdida  de  imagen Alertas en el sistema ERP " administrativoy Permanente
falta de flujo de caja o fondos s Moderada | reducir el riesgo Reprogramar los pagos aom )
obligaciones. ! corporativa Seguimiento ala fecha de g " financiero; tesoreria
suficientes. " . Gestionar créditos
e o logue a factura a tiempo | 7214102 de proveedores vencimiento de las facturas
4 4 st NO 3 4
* La mala administracion
del presupuesto se mitiga,
Solo aprobando el gasto
. Inoportunidad en los pagos cuando hay presupuesto
*Desactualizacién sobre la pe Pags ' presupuestoy Realizar los actos administrativos ya
Sanciones por parte de los este no este N
Inadecuada | normatividad aplicable. ) ) sean resoluciones o acuerdos para la
¢ " : organismos de control sobreejecutado,y halla Zona deriesgo|  Asumir el riesgo, Coordinador de
administracién del | *Compormisos por parte de " " administracion de los presupuesto. Permanente
" Afectacién en el normal buen recaudo. Moderada | reducir el riesgo . Costos y Presupuesto
presupuesto.  |funcionarios con terceros sin consultar delas Los actos administrativos los
el presupuesto. i salvaguarda la Gerencia”
de la empresa * Se hace capacitacién
sobre manejoy
administracién del
3 4 nrocunuocto Sl NO 2 4

PROCESO: Gestion Infraestructura Fisica

RIESGO

PROCESO

CAUSA-AGENTE GENERADOR

EFECTO

RIESGO SIN CONTROLES

Probabilidad  Impacto

CCONTROLES EXISTENTES

Disminuye el
nivel de
probabilidad del
riesgo?

Disminuye el
nivel de
impacto del
riesgo?

Calificacién
finitiva
probabilidad

definitiva
impacto

Valoracién
Riesgo

Medidas de
Respuesta

ACCIONES

RESPONSABLE

FECI 13
REALIZACION

SEGUIMIENTO




INFRAESTRUCTURA
Fisica

*Deterioro de la

D delail

Procedimiento.

Programa de|

Zona de riesgo

Asumir el riesgo.

Revisiones mensuales con el F-GI-03.

Diretor
Administrativo y
Financiero.

fisica de la empresa. 2 3 imi SI NO 1 3 Coordinador Periodico Periodico
P! . mantenimineto Preventivo. Moderada Reducir el Riesgo r
‘Sobrecostos de Administrativo
Deficiencia en el mantenimiento. Formatos de Control. Infraestructura y
Presniiec
dela :
infraestructura. Procedimiento. Diretor
- Revisiones trimestrales por parte del | Administrativo y
Director Adminstrativo y Financiero, |Financiero.
Recopilacién de informacién *Deterioro de la ) 5 Programa de ) s o ) 5 Zona deriesgo|  Asumirel riesgo. | 1 o ¥ Finan v periodico periodico
incompleta infraestructura. mantenimineto Preventivo. Moderada | Reducir el Riesgo ; v <
del F-GI-03; dejar registro en Administrativo
Formatos de Control. formato de acta. F-DO-01. Infraestructura y
Procesos de Contratacion
Mayor deterioro de la definidos. Coordinador
. infraestructura. . ] Solicitar en las propuestas Administrativo
Personal no idoneo para ejecutar las ! Zona deriesgo|  Asumir el riesgo. uests L
s 2 3 Comité de Compras y si NO 1 3 R contractuales experiencias y Infraestructuray Periodico Periodico
actividades - Moderada | Reducir el Riesgo ; "
Sobrecostos de Contratacién. competencias en labores especificas. | Prespuesto.
mantenimiento. Asesora Juridica
*Deterioro prematuro de
- las instalaciones.
Ejecucion
inadecuada del .
arograma de Reprocesos. ot
iretor
mantenimiento Procedimiento. Admini
oreventivo *Agravamiento de los ministrativo y
- " Financiero.
. ) 5 . |dafios. Programa de 3 . Presentacion al comité de area el
Falta de Planeacién para la ejecucién e ) Zona deriesgo|  Asumir el riesgo. o °
3 3 mantenimineto Preventivo. si NO 2 3 plan de mantenimiento preventivo Permanente Permanente

de las actividades de mantenimineto.

*Aumento de los costos de
mantenimiento.

*Malas condiciones de
trabajo para los empleados.

*Desmotivacién en el
personal.

PROCESO: Gestién Infraestructura INFORMATICA

RIESGO SIN CONTROLES

Formatos de Control. F-GI-|
04A. F-GI-03.

CCONTROLES EXISTENTES

Disminuye el
nivel de
probabilidad del

Disminuye el
nivel de
impacto del

Calificacién
definitiva

Calificacién
definitiva

Moderada

Valoracién
Riesgo

Reducir el Riesgo

Medidas de
Respuesta

en noviembre

ACCIONES

Coordinador
Administrativo
Infraestructura y
Prespuesto.

RESPONSABLE

FECHA DE
REALIZACION

SEGUIMIENTO

RIESGO CAUSA-AGENTE GENERADOR EFECTO Probabilidad  Impacto ! : probabilidad  impacto
PROCESO riesgo? riesgo?
Deficiencia en el *Deterioro de la Procedimiento. *Garantizar software de Inventarios.
diagnostico de la infraestructura. Diretor
infraestructura | *Desconocimiento de la infraestructura | *sobrecostos de Inventario de equipos. *Minimo una capacitacién anual en | Administrativoy
i ica de Ia empresa. imi Zona de riesgo imi Financiero.
gica de a empresa. mantenimiento. . 3 s s . R 112580 | i el riesgo, |€! fortalecimiento de Infraestructura ) permanente permanente
*Recopilacién de informacién Reportes de la Mesa de| baja tecnologica. Coordinador de
incompleta. Ayuda. Infraestructuray
tecnologia.
Peérdida de *Reprocesos. Procedimiento para realizar *Actualizacion anual del software de
informacion. *Incumplimiento de copias de seguridad. backup.
compromisos. Diretor
*Mala identificacin de los *Incumplimiento de Programa de Backup Exec. *Renovacién del contrato con Administrativoy
documentos. vi i A i i
documentos. normatividad aplicable. Zona de riesgo - IronMountain u otro que cumpla con|  pinanciero.
doM;rr\:;\:‘\!a:c\?;nmadecuada dela *Percida dea memoria 1 3 Custodia por fuera de la sl sl 1 2 havi Asumir el riesgo. | jos requisitos. oo e Permanente Permanente
*Falla técnicas en los equipos. etiucional Fmeress: o sufici ; Informatica y
quipos. Inventarlo suficiente de cintas de teccnologia
INFRAESTRUCTURA almcenaje.
INFORMATICA
*Mal funcionamiento de los *Plan de mantenimiento
equipos de computo. preventivo.
*Deterioro prematuro del *Servidor de inventarios on " ]
) *Realizar como minimo cuatro
parque automotor. line. - e s a1
“Reproceson. “Hoja de vida de los capacitaciones, alafo, dirigdas  las
. ) diferentes dreas. Conrelacion al
o ) ) ‘Agravamiento de los equipos. ) - " Diretor
Ejecucién “Mal inventario de los equipos. s . cuidado y manejo de los equipos. oiretor
£ ) ; dafios. Mesa de Ayuda. Administrativoy
inadecuada  del| *Falta de tiempo para ejecutar las . ) o st
i ‘Aumento de los costos de Zona deriesgo |  Asumir el riesgo, Financiero.
programa de|actividades de mantenimiento (por " 1 3 sl NO 1 3 N Permanente Permanente
2 " mantenimiento. Moderada | reducir el riesgo Coordinador de
mantenimiento | parte de los usuarios y/o del dreade |4 : *Generar una campafia por co
! f ! Malas condiciones de , A Informética
preventivo. informtica). ° intermedio del drea de ,
trabajo para los empleados. ’ tecnologia.
. e comunicaciones donde se
Desmotivacion en el ¢
interioricen el uso adecuado de los
personal.
equipos.
H i6 RIESGO SIN CONTROLES Disminuye el Disminuye el e o VPR
PROCESO: Facturaciny Cartra. " velde  Calffcacin  Calficacin o Medidas de FECHA DE
CONTROLES EXISTENTES : definitiva definitiva " ACCIONES ATOMAR RESPONSABLE SEGUIMIENTO
impacto del babilidad ) Riesgo Respuesta REALIZACION
PROCESO RIESGO CAUSA-AGENTE GENERADOR EFECTO Probabilidad  Impacto e viesgop || Probabilida impacto
Diligenciamiento inadecuado de los ) ] .
Oien Subvaloracién o Reducir el riesgo, | Definir las tarifas en el comité.
sobrevaloracién de un 3 4 Evaluacién de Aforos NO si 3 3 A evitar el riesgo,
servicio. compartir o transferir | Capacitacién a los conductores -
en la anciones nuevos Capacitaciones
- s quidaci ‘Asumir el riesgo,
informacién para el Mala aplicacién del modelo tarifario | pevoluciones 1 5 Revision de la liquidacion NO si 1 4 M umir el riesg Periodicas.
A o por parte de i reducireliesto. | o informacis ) Permanente
cobro  de los — eclamaciones . — eprocesar Ia informacion y corregir
A Indebida parametrizacion del sistema | ¢ 3 3 de Facturacién y Cartera si si 2 2 B Asumir el Riesgo P ¥ correg! Cuando sea
servicios Pérdidas los errores. P
tud enla érdida de credibilidad Reducir el riesgo,
de los clientes Reprocesos 5 2 CRM NO NO 5 2 A evitar el riesgo, Capacitaciones sobre el software de
compartir o transferir | Facturacion.
Desconacimienta de la norma Recibir desde el ‘rea Juridica
Sanciones i s Normograma s s i . v Asumir el riesgo, | capacitaciones cada 4 meses en Capacitaciones
Incumplimiento de Investigaciones reducir el riesgo. materia normativa. Periodicas.
la Procesos Permanente
vigente aplicable | Desactualizacion del sistema de Evasion Monitoreo constante a los ] Afiliacién y participacién en mesas Cuando sea
informacién Reprocesos . 3 cambios en la normatividad NO NO 1 3 ™ Asumir el riesgo, de trabajo de los entes de Coord. De facturacién|  requerido.
FACTURACIOON Y reducir el riesgo. informacién del sector y cartera
CARTERA ‘Ausencia de canales de distribucion | No aceptacion de fa factura ] . eotablocer fochas de cort PUde " ¥
stablecer fechas de corte.
efectivos por parte del cliente 2 2 Procedimiento o si si 1 1 B Asumir el Riesgo cartera

Tardanza en la

Reprocesos

facturacién directa




distribucion de

Falta de controles con el personal que

Retraso en el recaudo

Existe un Reporte

Pérdida de la informacion.

PROCESO: Gestién de Compras

RIESGO SIN CONTROLES

Infraestructura Informatica
adecuada.

CCONTROLES EXISTENTES

Disminuye el
nivel de

probabilidad del

Disminuye el
nivel de
impacto del

Calificacién

Calificacién
definitiva

Valoracién
Riesgo

Medidas de
Respuesta

facturas. distribuye la facturacion Aumento de la cartera
v morosa 1 2 8 |denominado "Control de si NO 1 2 8 Asumir el Riesgo | Contratar personal para la entrega y
Reclamaciones entrega de facturas” distribucién.
No hay oportunidad en la
informacion. . ol R
Resistencia al cambio 2 2 8 |Capacitacion de personal NO si 2 1 8 Asumir el Riesgo
Trastornos en los procesos.
Error operativo en el (., ficiencia del sistema y/o hardware Contrato de Implementar Base de datos de
sistema mantenimiento de Prueba.
Inexactitud. software.
3 3 A SI SI 2 2 B Asumir el Riesgo

ACCIONES

RESPONSABLE

Periodico

Permanente

Solo una vez

FECHA DE
REALIZACION

N.A.

SEGUIMIENTO

Reprocesos
Pérdida de la historia o
identidad de la empresa

del Archivo General de la
Nacion.

PROCESO RIESGO CAUSA-AGENTE GENERADOR EFECTO Probabilidad  Impacto o fesgey | Probabilidad  impacto
Procedimiento para
compras.
Incumplimiento total o Comité de Compras. Zona de riesgo|  Asumir el riesgo,
Indebida seleccidn de proveedores. | parcial del contrato 3 3 A ce tomp si NO 2 3 & Iesgo,
Incumplimiento de pasial . Evaluacion de Proveedores. Moderada | reducir el riesgo . |
afios al parque automotor. isit 5 L. ada que surga la
especificaciones del o d‘; u:m . Requisitos  para ser| Comité de comras, y susactas | Comité de compras n:cesl da: Prmanente
producto o servicio po- Proveedores.
COMPRAS N Comité de Compras. Reducir el Riesgo,
Desconocimiento de Jas| Devolucion del Producto. Estudios Previos y Zonade riesgo| " i
N N 4 4 E e NO NO 4 4 evitar, compartir o
especificaciones tecnicas del producto Justificacion. Extrema
tranferir.
Falencias ena Control Visual en el archivo
Manipulacion de | Problemas con los entes de Excel. Zona de riesgo a las rendiciones delos | Coord. Administrativo
Manipulacion de 12 Informacidn Erronea. 1 2 g |deBrcel si NO 1 2 11e%80 ) pqumir el riesgo © Anual Prmanente
informacion del Plan control. Baja entes de control que los soliciten y de Presupuesto
de Compras. ERP.
: Gestién Juridi Disminuyeel  Disminuye el
PROCESO: Gestion Juridica D SRS isminave el DISmINWE el colificacion  Calificacion :
el de ivel de o o Valoracién Medidas de FECHA DE
‘CONTROLES EXISTENTES . . definitiva definitiva . ACCIONES RESPONSABLE SEGUIMIENTO
probabilidad del  impacto del . ) Riesgo Respuesta REALIZACION
RIESGO CAUSA-AGENTE GENERADOR EFECTO Probabilidad Impacto . N . o probabilidad impacto
riesgo? riesgo?
PROCESO
Demora en la entrega de la evitar el riesgo,
necesaria para el A B . No existen controles o o . B . reducir el iesgo, | Reuniones periodicas de Asesora urigica | Uma reurién sermestral
contrato compartir o sensibiizacion. semestral
transferir.
Demora enla .
e Retraso en la ejecucion de
elaboracion de i
actividades 8 . ; P
contratos Existe un sistema de Solcitar capacitaciones acerca del
" N parametrizacién del ERP. Reducir el riesgo, sistema ERP. N
Errores en el registro de informacién en ) ° ” una reunién
° 4 4 e sl sl 3 3 A evitar, compartir o Asesora Juridica Semestral
el sistema ERP . - N . N semestral.
Procedimientos con puntos transferir. Reportar cualquier averia en sistema
de control. a los proveedores del Software.
JURIDICO Accidentes de transito donde estén pérdidas cconomicas Manual de contratacién reducir el riesgo, | H1acerel "T"':" ”"’ffs"
Demandas |involucrados personal y vehiculos de la i do 2 4 A | Manual de interventorias si NO 1 4 A evitar el riesgo, C“T"'es'a’ ab "’“T” a Asesora Juridica rmaner rmaner
empresa. & Seguros compartir o transferir | AICE2" Pruebas al proceso si son
necesarias
Capacitaciones reduci el rlesgo, | ién permanente del
Desactualizacionde la normatividad 2 4 A P sl NO 1 4 A evitar el riesgo, P Asesora Juridica | Permanente Permanente
Normograma ! [ normograma
compartir o transferir
sesoria Pérdidas economicas
Pérdida de imagen
reducir el riesgo, - -
, Capacitaciones e Solicitar eventos de Capacitacién -
Mala interpretacién de conceptos 2 4 A P si NO 1 4 A evitar el riesgo, ' P V| Asesora Juridica Permanente Permanente
Normograma !  |Formacien.
compartir o transferir
PROCESO: Gestion Documental Medidas de FECHA DE
|PROCESO: Gestion Dog CONTROLES EXISTENTES ACCIONES A TOMAR RESPONSABLE SEGUIMIENTO
PROCESO RIESGO CAUSA-AGENTE GENERADOR EFECTO Respuesta REALIZACIGN
Programa de
Humedad Mantenimiento de
Infraestructura. (Canaletas Auxiliar de Recepcion
limpias, cambios Archivo'y
periodocos de tuberias). Corespondencia Segin
. ! ) Registro de Tenperaturas
2 2 B |Instalaciones Locativas y sl NO 1 2 B Asumir el riesgo cronogramas de | Permanentemente
Hwasy Termohigometros
depositos de archivo segin Coordinador de mantenimiento.
Acuerdo No. 049 de 2000 Costos e
del Archivo General de la Infraestructura.
Nacion.
Programa de
Mantenimiento de .
Auxiliar de Recepcion
| Infraestructura. (Canaletas ) "
Se pierde informacion limpias, cambios Solicitar al resopnsable de Archivoy
importante para la e:o ncon do toberias) Reducir el Riesgo, |infraestrutura se adicione al plan de | Corespondencia
Inundacién empresa. 1 4 A s NO 1 4 A Evitar, Compartiro | mantenimiento preventivo la Inmediato | Permanentemente
) Pérdida o deterioro Sanciones i oasy transferir.  |limpieza de canaletas y tuberias tres |Coordinador de
GESTION dell depdsitos de archivo segin veces al afio Costos e
DOCUEMNTAL. ela Investigaciones Acuerdo No. 049 de 2000
documentacién Procesos disciplinarios Infraestructura.




No hacer firmar la ficha de salida de los

Procedimiento
documentados.

Auxiliar de Recepcion

documentos 1 2 Registros establecidos. st st 1 1 B Asumir el riesgo n periodica cada 3 dias. Archivoy trimestral Permanente
Medio Magnetico Corespondencia
Plan de Emergencias.
& Emerg A parte de las revisiones
Comité de Emergencias. ¥ . X
. establecidas a los extintores enel | Auxiliar de Recepcion
. Brigadistas de Incendios. Asumir el riesgo; " .
Incendio 1 4 - st st 1 3 M IR Plan de Emergecias, la encargada del |Archivoy trimestral Permanente
Extintores. Reducir el Riesgo . " .
- archivo realizara cada 3 meses Corespondencia
Mantenimiento de . N
revisiones a su extintor.
Infraestructura
Procedimiento . .
Garnatizar que en la ausencia del . o
documentados. lider del proceso; por minima que | \Xar de Recepcion | .1, oe surgala
Robo 1 2 Registros establecidos. st st 1 1 B Asumir el riesgo P P g Archivoy U8 SUFES Permanente
° > esta sea, las puertas de la Of. § necesidad
Medio Magnetico Corespondencia
Permanedceran cerrdas con llave.
DE EVALUACION
PROCESO: Evaluacin Independiente RIESGO SIN CONTROLES D's’f""l“ze d D"’f‘"‘l"“i’e | Calificacién | Calificacién —— — G
nivel de nivel de aloracion edidas de
CONTROLES EXISTENTES " . definitiva . ACCIONES A TOMAR RESPONSABLE SEGUIMIENTO
probabilidad del impactodel L CLtiC impacto Riesgo Respuesta REALIZACION.
PROCESO RIESGO CAUSA-AGENTE GENERADOR EFECTO Impacto e e P p:
No contar con la
informacion para evaluar| Programa de Auditorias Anual Anual
Falta de una programacion adecuada.
Falta de auditores idéneos. Evaluacion inapropiada de| Seleccion de perfiles idéneos para
Falta de personal en control interno. |ios procesos. las auditorias Anual Anual
N: E:‘e"“”‘a"’s rel‘:“j”":j'e’l‘ms Falta de toma de acciones Revision previa del Director (a) de
echos en los resultados de las : )
Auditorias auditorfas. para el mejoramiento. 4 3 Procedimiento para s NO 3 3 Zonaderiesgo| Asumir el riesgo, [Control Interno de los informes de| Asesor de Control Permanente Permanente
deficientes . S . N auditorias. Moderada reducir el riesgo ~ [auditorfa Interno
Ofrecimiento de dadivas para impedir - — — —
Visitas de segumiento, evaluaciony | FA1te d€ informacién para Capacitacion de los funcionarios
€ VBTNV o tregar a los entes de Semestral Semestral
control. Intimidaciones
. . | control. — -
encamindad a impedir cualquier visita Socializacion de los informes con los|
de inspeccion y control. responsables de las areas auditadas
Permanente Permanente
EVALUACION Desconocimiento del tema Capacitacion  de  la cultura
INDEPENDIENTE Inadecuada  planeacion en  los|por  parte  de los autocontrol y autoevaluacién Anual Anval
fomento d I i
el fomento de la funcionarios M Poco interés por el 5 4 Programa de fomento de la s NO 1 " Zonaderiesgo| Asumirelriesgo, [Actualizacién de los manuales de| Asesor de Control
cultura de ; . mejoramiento continuo de cultura de autocontrol. Moderada reducir el riesgo | procesos y procedimientos Interno Permanente Permanente
Falta de compromiso de la alta
Autocontrol | &0 los procesos.
ta dere No conformidades del SGI. Planes de mejoramiento
Falta de recursos. Permanente Permanente
con los Informe  de  control interno y
dela entes de control. seguimiento Anual Anual
Incumplimiento en ) o — ) — -
neir Poca claridad en la normatividad [ Investigaciones y Roles o funciones de la . A Designacion de la persona auditor
os términos de la o > oo Zona de riesgo|  Asumir el riesgo, N Asesor de Control
o emitida. requerimientos. 4 4 direccion de control st NO 3 4 S encargado de los informes Anual Anual
rendicién de ) ; ) Moderada reducir el riesgo Interno
i Saturacion y cambios dela interno. I ——
informes normatividad. Sanciones econdmicas y/o Sistema integrado de informacion
disciplinarias. que facilite la rendicién Anual Anual
Proceso Mejora continua RIESGO SIN CONTROLES D's'f""l“:e &l ""’f"";‘:e e Calificacién  Calificacion Valoracié Medidas d CEEGE
nivel de nivel de aloracion edidas de
CONTROLES EXISTENTES o . definitiva " ACCIONES RESPONSABLE SEGUIMIENTO
- probabilidad del  impacto del 3 Riesgo Respuesta REALIZACION
PROCESO RIESGO CAUSA-AGENTE GENERADOR EFECTO Probabilidad ~ Impacto 3 A probabilidad impacto
riesgo? riesgo?
1. Desconocimiento en la definicion de
estrategias
g ) 1.Procedimiento de
2. Falta de capacitacion del personal. - ;
- . ! del objetivo| acciones CPM. ) S
Mejoramiento | Desaciertoenla  |3. Falta de Compromiso en la Alta RO Zona de riesgo | Asumir el riesgo . o
Conti e Decisi reccia del proceso 3 3 2. Comité Primarios si NO 2 3 derad. ducir el Gerencia y Planeacion | Permaner rmaner
ontinuo toma de Decisiones |Direccién. 4. 3. Hay un Responsable del Moderada | Reducir el riesgo 1. Acompafiamiento permanente al
Falta de Analisis de los procesos para o, personal desde planeacién.
identificra debilidades. 2. Exigir en los informes de gestion,
analisi de cifras e
1. No hay disciplina. 2. 1. Implementacién de L:‘d“ad°'es' mineto desd 3
No hay cultura de analisis y medicién. |1. Malas decisiones. 2. nuevas herramientas de Pfce’ ”’,‘;eg;“'“"l‘e“; e?fe
. Falta de Analisis de [3. No existen de Mejora en los Mejora Continua que X Reducir el riesgo, laneacion al analisi de cifras.
Mejoramiento y e / A Zona de riesgo | ; .
Contingo las cifras e Contiua. 4.Falta objetivos  del  Proceso. 5 4 permiten un mejor anlisis. st st 3 3 s evitar, compartir o Gerencia y Planeacion
indicadores control y seguimineto a las actividades [3. No hay control sobre el 2. Implementacion de tranferir

de analisis

proceso.

indicadores acordes con los
procesos.




