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6. Atencion
al cliente



& Premio

ofl Bbemidl Peticiones y solicitudes

Somos Compromiso Ambiental

7207

6670
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PETICIONES 2017 PETICIONES 2018

TIPO DE SOLICITUD CANTIDAD CANTIDAD
Aforo servicio especial P.G [ L35 5394

Solicitud Recoleccion
Servicio Especial G:G

) [Servicio Especial Ruta 316
! ™Hospitalaria

639 708

799

' _2017
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? Quejas y reclamos

163
141
QUEJASS 2017 QUEJAS 2018
TIPO DE QUEJA CANTIDAD CANTIDAD

K Incumplimiento Frecuencia Barrido |5 35
V El vehiculo Paso y no recogié G:G |t 22

‘, > Mal barrido manual 23 20

Otas  [E 64
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1. Control
Interno
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2 AUDITORIAS NO
PROGRAMADAS

Plan anual de
auditorias

EJECUTADAS HASTA

24 AUDITORIAS AGOSTO
EJECUTADAS ® TOTAL PROGRAMADAS
A LA FECHA PARA LA VIGENCIA 2018

B NO PROGRAMADAS
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Enviaseo E.S.P. convoc6 a las Instituciones

Educativas del Municipio de Envigado a elegir un

representante denominado “Ambientalito de control”,

que actua como veedor ambiental al interior de cada

\/ institucion para el efectivo cumplimiento de las

\ /,» normas ambientales y la defensa, conservacion y
mejoramlento del medio ambiente.

\

Inversion @ $10.000.000 ( ‘
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8. Juridica

Contratos

2016: 96
2017: 89
2018: 103
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Recaudo cartera

RECAUDO POR ACTIVADOS EN FACTURACION CONJUNTA EMP- EN -$33.743.163
ESTADO DE DESCARGA

RECAUDO POR FACILIDADES DE PAGO DESCARGAS EMP  [1$6.999.339
RECAUDO POR PAGO DESCARGAS EPNI (RN $46.032.751
RECUADO POR FACILIDADES DE PAGO FACTURACION DIRECTA -$5-674-208
RECAUDO POR EMBARGO A CUENTAS BANCARIAS '$4-386-873

RECAUDO POR FACTURACION DIRECTA

TOTAL RECAUDO $ 195.333.699
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Juridica

= SO%090:
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GESTION DE CARTERA DIRECTA - COBRO COACTIVO

Una vez formalizado el procedimiento de cartera y cobro, y al adelantar las actuaciones tales como, embargos a cuentas
bancarias, liquidaciones de crédito, entre otras; se logrod recaudar a julio de 2018 la suma de $153.711.695,66 que
corresponde a un 65,24% de la cartera inicialmente trasladada para el proceso juridico que ascendia a $235.598.446,78.

AVANCE CARTERA INICIAL COBRO COACTIVO El 35% pendiente de Recaudo estd sujeto al

seguimiento o evidencias que posteriormente se
consigan, dado que se estan adelantando
actuaciones para posteriormente sirvan para
determinar el derecho cierto de la obligacion, o un

{
\ - monto §obre el cual no se tienen soportes para su
\ / 65% ex|g|b|I|dad.
w

= RECAUDO POR RECAUDAR O EN PROCESO

POR RECAUDAR O EN
PROCESO
35%
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» Campana Enviaseo 20 afios (evento de aniversario el 05 de julio 2018 — Entrega
del Aula Ambiental a la comunidad de Envigado).

» 36 ediciones del Boletin interno y externo Envienlace.

* 90 E- card con campanias internas y 93 comunicados externos.

» Campaiia Yo Amo Envigado limpio: 5 vallas y renovacién anual de imagen en 50
sefiales educativas para puntos criticos.
PAZ JUSTICIA » Eventos de Premiacion: Ganadores del Concurso Andesco de Sostenibilidad

1 EINSTITUCIONES 2018, Reconocimientos por parte de la Asamblea Departamental y Alcaldia de
SDAS Envigado.

* Presencia en medios de comunicacion: 55 Television, radio 24 programas
y cufias diarias por 18 meses, 47 en medios impresos. A

» Posicionamiento pagina web: 1562 visitas, 621 interacciones en chat en \g /
621. ' -

Redes Sociales Facebook Instagram, twitter 1239.

9. Comunicaciones

Meta 16.10: Garantizar el acceso publico ala
3 informacién y proteger las libertades fundamentales.

-

s


http://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals/goal-16-peace-justice-and-strong-institutions.html
http://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals/goal-16-peace-justice-and-strong-institutions.html
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ciudadana

Meta 11b: Aumentar sustancialmente el numero de
ciudades y asentamientos humanos que adoptan y ponen
en marcha politicas y planes integrados para promover la
inclusion.

» Se implementaron diferentes mecanismos de
participacion como la pagina web, chat en linea,
redes sociales Facebook, twitter e Instagram.

« Se realizaron reuniones frecuentes con los grupos
de interés.

» Programa Amigos del Barrio, eventos y talleres de
formacion a la comunidad; disefio de la Campanfia

A Dale vida a tus residuos: concursos de reciclaje en
\% / Instituciones Educativas, Unidades Residenciales,
C Entidades Publicas.

Comunicacion
permanente

Grupos de W
Interés &




PAZ, JUSTICIA
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Mo (SRR  @BSihida  COmunicacion Externa ..

2018

Somos Compromiso Ambiental

Meta 16.10: Garantizar el acceso publico ala
informacién y proteger las libertades fundamentales.

. _ . , , 2~ s
«  Campafia Enviaseo 20 afios 5 vallas y branding vehiculos. enviaseo... J(s
«  Organizacion del Evento de aniversario el 05 de julio 2018 — Entrega del Aula Ambiental I
i i Un regalo de Enviaseo
ala cor[lunldad de Env_lgado): o | ) ':grala citdad
« Campafia Yo Amo Envigado limpio: sefiales educativas para puntos criticos. por sus 20 afios de compromiso ambiental

*  Organizacidn de 7 eventos y seminarios institucionales.

» Camparia Ganadores del Concurso Andesco de Sostenibilidad. 2018.

»  Organizacién del evento Reconocimientos por parte de la Asamblea Departamental.

» Rendicién de cuentas 2018 en el mes de octubre.

» Presencia en medios de comunicacion: 22 Televisidn, radio 24 programas con cufias
diarias durante 6 meses, 47 en medios impresos.

» Posicionamiento pagina web: 1562 visitas, 621 interacciones en chat en linea.

|

\ / Posicionamiento redes sociales.

\‘ »  Actualizacion permanente de la pagina web.

Poblacién beneficiada: Municipio Envigado
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http://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals/goal-16-peace-justice-and-strong-institutions.html
http://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals/goal-16-peace-justice-and-strong-institutions.html
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* knaeseo. @ Sefializacion Educativa

Sostenibilidad

- L
~ [ ] | ] - . = = , 5 . | .
S e n a I I Za C I O n e S ; Deposita los residuos sélidos en el Recoge siempre los desechos de las
At las hatetas conalla lugar adecuado, Unicamente durante mascotas y arréjalos a la respectiva
y las razas peligrosas con bozal el horario de recoleccién Canacil
e n p u n 0 S Ley 1801 de 2016 - Sancién: 4 a 32 s.m.d.Lv Ley 1801 de 2016 - Sancion: 8a 32 s.m.d.Lv Ley 1801 de 2016 - Sancién: 4 s.m.d.ly
| |

criticos

Alcaldia de Envigado
Secretaria de Medio Ambiente

Inversion:
@ $36.000.000
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b dimaieedl b Presencia en medios de comunicacion
Posicionamiento de marca Emisora Todelar

360 Radio (6 entrevistas)

Hora 13 (5 notas) Tele Medellin Programa Vivir mejor

Inversion Aula Ambiental

e $1.400 millone s

Cosmovision - Nos cogio la Noche 2
programas TeleEnvigado Programa Encuentros para Vivir mejor

Tele Antioquia (2) notas

: //,,ﬂ'

S
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre
Gente de Gente de Envigado Tele Gente de El Gente de
Envigado 2 publicaciones Envigado |La Piedra El Mundo  |Envigado (3)| Colombiano Orbita El Colombiano (2), Envigado

$2,424,000 $4,272,000 $500,000 |S$900,00| 51,540,000 | $7,272,000 @ $2,784,000 | $1,500,000 S$5,568,00 $2,424,000
Radio Gentede  [El Gente de
El Informativo | Gente de Envigado | Radio 360° 360° Envigado Informativo | Radio 360° | Radio 360° Envigado Hora 13
$1,000,00
$1,500,000 $2,424,000 $1,000,000 0 $2,424,000 ($1,500,000 | $1,000,000 | $1,000,000 $2,424,000 Alcaldia
Tele Medellin
Programa Vivir
Telemedellin mejor Teleenvigado
Programa|Programa Cosmovision Rendicién de [Programa
Tele  |[Encuentros Area|Nos cogid la cuentas Encuentros para
Gente de | Medellin |[Metropolitana [Noche Enviaseo 2017 |vivir mejor
El Mundo Nota Hora 13 Envigado | Alcaldia
$2300000 $2,424,000
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@ Twitter / @Enviaseo :

G ¢ [l M

2016 8.500 2017:1.239 20181640

enviaseo...

2016: 950 2017: 1 409 2018: 1. 540
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Somos Compromiso Ambiental

Sitio web informativo sobre la actualidad del Municipio de Envigado

EANISARD

INICIO ALCALDE v SEGURIDAD MOVILIDAD PLANEACION OBRAS PUBLICAS EDUCACION v MEDIO AMBIENTE v

DLLO ECONGMICO GESTION DEL RIESGO BIENESTAR ENVIGADO EN LOS MEDIOS SUSCRIBETE

HACIENDA ~ EQUIDAD DEPORTES

15 Octubre, 20177 Autaridades capiuran & dos leteros tras intercambio de disparas » L0 ULTIMO

INICIO MEDIO AMBIENTE

Las Secretarias de Medio
Ambiente y Salud de Envigado
fueron pioneras en el concurso
de experiencias exitosas en
Seguridad Alimentaria y
Nutricional

Terminaron las obras de
restauracién en la Casa de la
Cultura

Enviaseo

350 noticias 2016-2018

Autoridades capturan a dos °©

Enviaseo se capacita en reciclaje de aceite fecaros rasintaramblode:
P j disparos

vegetal ® s - Intervenciones registradas hoy

o durante la Audiencia Pdblica

Ambiental Tramo 2B Metroplis
Hoy Enviaseo recibid capaciacion para el reciciaje de aceite BN Ajiiide Cardona reciing
Vegaia uesc, samneha e sor s amaress £ 658 on e st

mbre, 20°

pro de la conservacidn y cuidado del agua y &l medio ambiente. Nacional
Deshacer los aceites usados por [..] os 2 s e El Ministro de Justicia, Enrique
APl Gil Botero visit la Ciudad
Il Seriorial

Prueba Piloto de la Ruta selectiva en el

barrio Alcala .
B i fA001.)

tién Integral de
liaseo continda con el esfuerzo de

Envigado eleva alerta naranja
por temporada de lluvia

Residuos Salidos (PGIRS)

s smpiiacin de las rutas selectivas de material reciclable en los
barrios del municipio [.]

Durante fa visita del Sumo
Pontifice la Administracion
Municipal de Envigado tendra
horario especial
Mantenimiento de zonas verdes con corte 64 d

de césped
o s

El pasado 6 de septiembre, Enviaseo realizé como act
complementaria 2l servicio pblico de aseo el corte
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10. Gestion
Social y
Ambiental



VIVIr Mejo

Premio i‘“ﬂao-

Andesco « >

enviaseo...

Somos Compromiso Ambiental

Sostenibilidad Alcaldia de Envigado | | yn comproMISO CON ENVIGADO
2018

Q

Enviaseo como
agente de

De acuerdo con el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo-PNUD la responsabilidad social empresarial es el estilo
de gestion que apunta a generar resultados no sélo econémicos,

sino también sociales y ambientales; la caracteristica distintiva de la
desarrouo empresas que se comprometen con el desarrollo global. En esta |
I medida, las empresas son agentes de desarrollo y aquellas que se
SOStenIbIe manejan desde los principios de la responsabilidad social, pueden \,/

ser instrumentos efectivos para superar la pobreza, mejorar la . Y
equidad, potenciar el progreso tecnologico y la competitividad, y
fortalecer la cohesion social.
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Nuestro modelo de responsabilidad social empresarial tiene un perfil de
desarrollo sostenible, basado en el balance y la integracion de las
dimensiones econdmica, social y ambiental; apuntandole a los 17 Objetivos
del Desarrollo Sostenible.

d \) O BIETIV:.3SsosTeNiBLE

“¢ 17 OBJETIVOS PARA TRANSFORMAR NUESTRO MUNDO

1 2 SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA
DELAPOBREZA CERD Y BIENESTAR DECALIDAD DE GENERD Y SANEAMIENTO
it welMli| G| W
TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, REDUGCION DE LAS CIUDADES Y COMUNIDADES PRODUCCION
Y CRECIMIENTO INNOVACION E 10 DESIGUALDADES 11 BUSTENR.E 12 Y CONSUMO
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA - RESPONSABLES
il | & = QO
i3 s ;9)

LUCHA CONTRA EL VDA VIDA PAZ, JUSTICIA ALIANZASPARA |
CAMBIO CLIMATICO 4 SUBMARINA 1 5 DE ECOSISTEMAS 1 EINSTITUCIONES 17 LOGRAR
TERRESTRES SOLIDAS o LOS OBJETIVOS

Nuestra
responsabilidad
social
empresarial

£



http://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals.html
http://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals.html
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Sistema de Gestion Ambiental (SGA) 1SO 14001:2015

Resultados:

» Formaciéon como auditores integrales (calidad, ambiental y
salud en el trabajo).

» Incremento en la capacitacion y cultura ambiental en operarios
y administrativos de Enviaseo E.S.P.

 Fortalecimiento y ejecucion del PMIRS, instalacion de puntos
ecoldgicos y puntos de residuos peligrosos en la empresa
incrementando los residuos aprovechables generados por la

A organizacion.

v Adecuaciones en infraestructura de la empresa.
-+ Instalacion de planta de tratamiento de aguas residuales.
2

Q

Inversion
mplementacio
ISO 14001

&

o Meta 9.4: Mejorar la infraestructura y reajustar las
' dustri? para que sean sostenibles.

p—— INDUSTRIA,
W INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA


http://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals/goal-9-industry-innovation-and-infrastructure.html
http://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals/goal-9-industry-innovation-and-infrastructure.html
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Somos Compromiso Ambiental

Enviaseo participé con cinco proyectos ambientales:

1. Planta de tratamiento de Aguas Residuales.

2. Aula Ambiental

3. Programa Amigos del Barrio

4. Ruta Selectiva y el Concurso de reciclaje “Dale vida a tus residuos”.
5. Programa de Formacion a la Comunidad.

Estos proyectos fueron evaluados en cinco (5) aspectos principales que
son: entorno de trabajo, entorno de mercado, entorno social, entorno
ambiental y entorno de gobierno corporativo, los cuales fueron analizados
figur. samente por parte de distinguidos jurados empresariales, académicos
\y:e/())rganlzamones sociales y ambientales de Colombia.

Crowe
Horwath, %@desqp

ENVIASEQ E.5 p.

Premio como finalista fel:

88 Andeseo @
ostemblhdad 2 01 8

De 361 empresas
participantes,

@ Categoria
Mejor empresa mediana de
Colombia.

Enviaseo fue la
empresa
Ganadora

2.5



/ enViaSeO e desco . Planta de Tratamiento de
ES.P. Sostenibilidad

Somos Compromiso Ambiental Aguas r93|duales PTARND
Resultados: WA0H T
« Instalacion de planta de tratamientos de aguas residuales con la que se \\\\\\ a88 : ;,
ha reducido hasta un 30% en consumos de agua y se proyecta que la “ \}:‘ \ RRERE 888
disminucion llegue hasta el 45% 6 50%. SRR
 Reultilizacion de las aguas residuales para el lavado del parque automotor Q\\Q;\\ N

de Enviaseo y de areas publicas del Municipio de Envigado.
. Meta 6.3: Mejorar la calidad del agua mediante la reduccion
de la contaminacion.

Meta 14.1: A 2025, prevenir y reducir
significativamente la contaminacion marina de todo
tipo, en particular la producida por actividades
' realizadas en tierra, incluidos los detritos marinos y
™ lapolucion por nutrientes.

Inversion:

— -

‘ "-(‘\‘.‘/

-

s ) Poblacion beneficiada: Municipio de Envigado
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http://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals/goal-6-clean-water-and-sanitation.html
http://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals/goal-6-clean-water-and-sanitation.html
http://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals/goal-14-life-below-water.html
http://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals/goal-14-life-below-water.html

(77 enviaseo... ikt Aula Ambiental

2018

Somos Compromiso Ambiental

. EEO .,
Resultados: en b 3.
Construccion, entrega a la comunidad y puesta en , ESP 2

funcionamiento del Aula ambiental “Nora Patricia Cano Mesa”. i rogate do Eny

Meta 9.1: Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, P?l’aladum :
resilientes y de calidad, incluidas infraestructuras regionales y | BOrSUS20RROS 06 COmPIDIISC. BMbIGHAL
transfronterizas, para apoyar el desarrolio economico y el B S5 '-vma\-ﬂr b | -
bienestar humano, haciendo especial hincapié en el acceso Nora Pat 'él‘é&ano
asequible y equitativo para todos. PAds YRF ' 45

4 it il L B 2

\
A

Inversién: e s G

& P o 1 —= . .,
B \ B J A ) -

N


http://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals/goal-9-industry-innovation-and-infrastructure.html
http://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals/goal-9-industry-innovation-and-infrastructure.html

. S = Programa Amigos del barrio
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Sostenibilidad
Somos Compromiso Ambiental —2018

2016-2018

Resultados:

Disminucién significativa de la imposiciéon de comparendos ambientales.

«  Disminucion en la presentacion de peticiones, quejas y reclamos.

 Intervencién y transformacidn de 15 puntos criticos en jardineras.

*  Acompafiamiento a la cuadrilla de ecosistemas y biodiversidad, al Programa de limpieza de
micro cuencas y al Equipo de Espacio Publico OOPP y demas dependencia de la
administracion municipal.

« Educacién ambiental y de gestion integral del riesgo, con diferentes grupos.

«  Sensibilizacion la comunidad sobre proteccién de los animales domésticos y que habitan
las calles, el manejo de espacios publicos verdes, parques de bordes urbanos y rurales.

Meta 11.1: Asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y
. servicios basicos adecuados, seguros y asequibles y mejorar los
\ / barrios marginales.
\‘ ~ Meta 11.3: Aumentar la urbanizacién inclusiva y sostenible y la
\.\ _capacitacion para una planificacion y gestion participativa, integrada y
~ sostenible.
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Plan de Gestion de Residuos
Sdlidos — Municipio de Envigado

PGIRS
2016 - 2018




Somos Compromiso Ambiental

8 @hemdl Ruta Selectiva 2016-2018

Resultados

* Actualmente, las rutas selectivas cubren el 77% de los barrios del ‘ |
municipio, es decir, 30 de los 39 barrios.
« En 2019 se cubriran 4 barrios mas y las 6 veredas del municipio con

rutas selectivas.

» Se aumentd en 200% el material recolectado cada mes, con respecto ‘ DE REC' LAJ E

N/ Dile Vida

a 2016, esto se traduce en 291 toneladas promedio mes. B,
XY/

Meta 12.5: Disminuir de manera sustancial la generacion de desechos
Qe{diante politicas de prevencion, reduccion, reciclaje y reutilizacion.

o

‘ o 4
Penviaseo.. i SRR ki

-~


http://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals/goal-12-responsible-consumption-and-production.html
http://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals/goal-12-responsible-consumption-and-production.html
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 Entrega de dotacion por $168.000.000: uniformes y elementos
de proteccion personal, 5 carpas para los puntos de acopio, 5
carricoches, 1 Moto Carguero, 1 bascula para el registro de las
cantidades aprovechadas en la ECAy 2 computadores.

« 38 recuperadores formalizados y asociados a Ia
Precooperativa Preambiental de Envigado, recibieron un
incentivo monetario que varia segun la cantidad de material




‘ 1 enw. W N S Pfemixndesc.o ge.@ Programa de Formacién a Ia
¥ ESP. Sostenibilidad
Somos Compromiso Ambiental 2018

Comunidad 2016 - 2018

« 60.000 usuarios capacitados sobre puntos criticos, habitos de Srgopsr NN |
consumo saludables vy reciclaje; en campafias 624 campaiias o ryd W T e
realizadas puerta a puerta.

« Concursos de reciclaje en Instituciones Educativas
1 Concurso de reciclaje en Unidades residenciales
1 Concurso de reciclaje en Entes gubernamentales

« 1 Concurso de estrategias de manejo de residuos para instituciones
educativas llamado Ambientalitos de control, en el cual participan 27
nifios ($10.000.000).

 Reuniones con Juntas de Accion Comunal de Envigado

/ 137 campanas educativas y asesorias realizadas a nuestros

37\\‘ f.CIientes.

' — Poblacion beneficiada: Comunidad del Municipio de Envigado
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enviaseo...

Somos Compromiso Ambiental

15 Seminarios

3.000 usuarios y
clientes
capacitados

Concurso de Reciclaje
27 Dependencias
Publicas
2.700 Funcionarios
sensibilizados

Participamos en

Ferias Ambientales

Premio

Andesco .

Sostergbilidad

@  Programa de Formacion a la
Comunidad 2016 - 2018

=|I=l

Concurso de Reciclaje
30 Instituciones
Educativas
12,680
Estudiantes
sensibilizados

Concurso de
Reciclaje

225 unidades
residenciales
15.100

Habitantes
sensibilizado

20u; 420




rosaesco. @ (@@Nadores del Concurso de

Sostenibilidad
2018 —————

enviaseo...

Somos Compromiso Ambiental

reciclaje “Dale vida a tus residuos”

Unidades Residenciales 2017 Instituciones Educativas 2017
1.Condominio Milan 5 1.1.E. Las Palmas
2.Conjunto Residencial Aquamonte 2.1.E. Marceliano Velez
3.Urbanizacion Altos de los Almendros 3. |.E. Dario de Bedout
4.Urbanizacion la Clarita

5.Urbanizacion Altos de Aragon

g
""""
«« INSTITUCION EDUCATIVA LAS FALMAS

$5 000 000 o

N —n

Instituciones Educativas 2018 Entidades Publicas 2018

\ 1.1.E. Las Palmas 1.Hospital HMUA
£2.Colegio Manuel Mejia Vallejo 2.Secretaria General
QAU /.-»- 3.Contraloria

- Poblacmn beneflmada Recicladores y sus familias

‘o ’



o N emie 3y Programa Hér la
OL-1 1Y G et Programa Héroes de
! - haturaleza

Somos Compromiso Ambiental 2018

Doce (12) jovenes y adultos con discapacidad

cognitiva de la Corporacion Crear Unidos, se

unieron al programa de formacion en Gestion

Ambiental de Enviaseo E.S.P., cuyo propoésito es
© fomentar la conciencia Ambiental frente a

problematicas causantes de la contaminacion
\ /erana, ejecutando, procesos educativos.
A

. $2.300000 J) ¥
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. meeme . INtervencion Puntos criticos
enviiseo .., A !
N e 2016-2018

Somos Compromiso Ambiental

Recuperacion de Jardineras: Son seleccionados e
intervenidos por informes generados por Inspeccion
Ambiental de la Secretaria de Medio Ambiente y el
Programa Amigos del Barrio.

o 30 puntos
~ 4" S4 Recuperados




& Premio

enviaseo. ., [N Encuentros para Vivir Mejor

Somos Compromiso Ambiental

Participacion en 86
Encuentros y
Reecuentros



Operativos Sancionatorios para el

® . - @ Premio
ENVIAseo. .. =T o duos s6i
ESP Sostenibiidad  manejo integral de los residuos solidos

2018

Somos Compromiso Ambiental

120
Operativos
sancionatorios

"“"7’ Poblacién beneficiada: Municipio Envigado

-

& >



77 enviaseo... | @éndtblﬁ Participacion ciudadana

Somos Compromiso Ambiental :‘ = SOS000000I00300 con JAC "

50
Reuniones con

Juntas de Accion
Comunal
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Somos Compromiso Amblem‘ol = 03¢

VIVIr mejor

Alcaldia de E'ngado UN COMPROMISO CON ENVIGADO




