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Braulio Espinoza; Alcalde de Envigado

Abordar los procesos de desarrollo
sostenible desde una perspectiva
integral, estipula encontrar el equilibrio
entre los diferentes componentes de
nuestras sociedades con el fin de
garantizar la proteccion de los elementos
que componen los entornos naturales.

Por ello, desde ENVIASEO E.S.P. y la
Secretaria de Medio Ambiente y
Desarrollo Agropecuario, la Alcaldia de
Envigado efectia acciones en armonia
con la proteccién ambiental, los
ecosistemas, el agua, el aire, la fauna y el
arbolado que compone nuestro
territorio.

Siguiendo esta perspectiva de la
sostenibilidad ambiental, se han
construido y aplicado Politicas Publicas y
estrategias de protecciéon que articulan
los diferentes sectores de la sociedad y
que los involucran en la conservacién de
areas protegidas, buenas practica de
produccién en nuestra zona rural, el
ienestar animal y la gestion integral de

El desarrollo sostenible

desde una perspectiva Integral

: Plan Estratégico
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los residuos, ademas, promueve acciones
como la eliminaciéon de plasticos de un
solo uso, el desarrollo de construcciones
sostenibles, la implementaciéon de
energias limpias y la movilidad
sostenible, con el fin de mantener y
potenciar los ecosistemas del municipio,
la biodiversidad, la fauna y los espacios y
beneficios ambientales que de estos se
derivan.

Esimportante resaltar que estos modelos
ambientales y acciones afirmativas han
estado enmarcados por procesos de
corresponsabilidad ciudadana mediante
propuestas participativas en las que los
diferentes actores socio-ambientales del
municipio se haninvolucrado conel finde
construir un territorio sostenible desde
las dinamicas barriales, zonales y de
region metropolitana.

La invitacién es a que juntos sumemos
por la conservaciéon y el desarrollo
sostenible de nuestro territorio. Cada
accién por pequefla que sea, es un paso
para transformar las practicas y
encaminar al municipio de Envigado
hacia la protecciéon de los entornos
ambientales y propiciar un ambiente
armdnico y de bienestar para el ser
humano.



Enviaseo E.S.P.
Vision de futuro

Enviaseo E.S.P. es un referente invaluable de la
transformacién y la evoluciéon que ha tenido Envigado en
politica publica ambiental.

El uso racional de los recursos y la sostenibilidad ambiental
son principios orientadores que nos llevan a propender por
una relacién arménica con la naturaleza que nos rodeay que
ademas nos permiten alcanzar resultados de desarrollo sin
comprometerlosrecursosdefuturasgeneraciones.

Enviaseo E.S.P. busca ser un referente a nivel nacional e
internacional en materia de gestion de residuos soélidos,
consoliddndose como unaempresafinancieramente establey
operativamente eficiente, con grandes avances tecnolégicos
y proyectos de granimpacto ambiental y social,impulsando el
aprovechamiento racional de los recursos naturales dentro
deunconceptointegralde desarrollosostenible.

Con orgullo, presentamos este Plan Estratégico Enviaseo
E.S.P. 2020-2023 con el cual sentamos las bases para
consolidar nuestra institucién como una empresa con futuro,
graciasaunextraordinario presente,aunahistoriadetrabajo,
y aprendizajes y una vision innovadora de liderazgo y
compromisoconunplanetamaslimpioysostenible.
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Todo ejercicio de planeacion es proyeccidon, pero también es
experiencia; es aprendizaje, pero también es conocimiento;
es futuro, pero también es presente y pasado; es posibilidad,
pero también, es certeza. Todo ejercicio de planeacién

exitosa es esperanza, pero es principalmente... GRATITUD.
Eternamente

ENVIASEO E.S.P. es una integracién de todos estos factores.
G RAC I As ° Nos impulsa un propdsito superior, pero nos respalda un

° saber, unas capacidades y unos logros significativos en estas
dos décadas de experiencia.

Por eso, tiene sentido lo que hacemos dia a dia por crear un
mundo mas limpio y especialmente, tiene valor lo que somos
como una empresa industrial y comercial del Estado
comprometida con el desarrollo sostenible del planeta.

El Plan Estratégico ENVIASEO E.S.P. 2020-2023 fue posible
gracias a los esfuerzos de todos aquellos que han convertido
esta empresa en una institucién sélida y a los diversos
saberes de técnicos y profesionales que aportaron su tiempo
y conocimiento para lograr un producto visionario que
consolidarda ENVIASEO E.S.P enlaregion como una empresa
prospera, sostenible y sustentable.
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El Plan estratégico ENVIASEO E.S.P. 2020-2023 se disefi6 bajo un modelo
de direccion por objetivos con enfoque estratégico y orientacion por
valores para motivar la excelencia en la gestion, calidad de la actuacién,
adaptaciéon al cambio, pensamiento sistémico, empoderamiento del
talento humano y facilidad en el proceso de seguimiento a las metas y
objetivos.

Desde un enfoque prospectivo y sistémico se analiza la realidad actual de
la empresa en relacién con sus capacidades y posibilidades, pero
también, reconociendo la incidencia de factores externos que se
constituyen en extraordinarias oportunidades para potenciar esas
capacidadesy entrar en el futuro del negocio de la prestacion del Servicio
Publico de Aseo.

En cuanto a la estructura, el presente se desarrolla en cuatro grandes

componentes:

1. Identidad Corporativa: Presentaciéon de los principios, fortalezas,
capacidades y valores de la empresa para enfrentar los retos de la
entidad, desarrollarlamisiény alcanzarla vision.

2. Objetivos Estratégicos: Exposicion de los retos significativos de la
empresa que determinan muchas de las decisiones y acciones de la
planeacion institucional. Estos objetivos se desarrollan
internamente desde el concepto de Perspectivas y externamente
analizando de manera prospectiva las Tendencias y escenarios del
negocio.

3. Programasy Proyectos: Describen todas las acciones que soportan
el quehacer de la empresa para alcanzar los objetivos estratégicos. Se
desarrollan en el Plan describiendo los proyectos y alinedndolos con
las perspectivas y principios corporativos.

4. Metas e Indicadores: Proyeccién de metas acordes con la realidad
actual y posibilidades de la empresa en materia econémica, social y
ambiental, acompafiadas de una bateria de indicadores que
acompaiian el logro delos objetivos, los resultados y los productos.

y 4
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El articulo 365 de la Constitucién Politica establece. “Los servicios
publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del

Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del
territorio nacional.” Estardn sometidos al régimen juridico que fije la q rc o e g q
ley, podrdn ser prestados por el Estado, por comunidades >
Servicio Publico de Aseo

organizadas, o por particulares.

Ley 142 de 1994: Contiene las reglas generales aplicables a los
servicios publicos domiciliarios, desarrollados por decretos posteriores
que fijan las pavtas de calidad, continvidad y eficiencia que deben
observar los mismos.

Decreto 1077 de 2015: Integra los aspectos técnicos de la prestacion
del servicio de aseo con las responsabilidades ambientales y
sanitarias. Materializa el concepto de gestion integral de residuos
solidos que permitan:

Garantizar la
calidad del eficientemente el

servicio a foda servicio en forma
continua e

la poblacién. ininterrumpida.

que garanticen a los
economias de usuarios el acceso al
servicio y su
escala parficipacién en la
comprobables. gestién y fiscalizacién
de la prestacién.

Prestar eficaz y | Obtener Establecer mecanismos

Minimizar y

:‘ﬁ:;r;oél:; ::::1 ejo Fomentar el mitigar el impacto

aprovechamiento. enlasaludyenel

integral de los medio ambiente.
residuos



Criterios Metodoldgicos

La formulacién del Plan Estratégico ENVIASEO E.S.P. 2020-2023 integra dos metodologias
de planeaciéon que permiten hacer lecturas de escenarios de futuro, valorar los procesos
estructurales y analizar los factores enddgenos y exdgenos que inciden en el desempeno
institucional.

SOCIALY
AMBIENTAL

PROCESOS DESEMPENO
INTERNOS FINANCIERO
El Balanced Scorecard contribuye con una modelacionlégica del Plan Estratégico VISION Y i
que permite alinear las perspectivas estratégicas, la actuacion y la medicion con ESTRATEGIA
laidentidad de la empresa, los propdsitos corporativos y los procesos de trabajo
para, de esta forma, intencionar los resultados y facilitar el seguimiento y la
administracion.

Por su parte, el modelo prospectivo alimenta el Plan con una
lectura integral de contextos y escenarios del negocio para
defnir las tendencias, programas y proyectos estratégicos, asi

como prever los riesgos del negocio en el
tiempo. La siguiente grafica integra estos dos
criterios metodologicos:

BALANCED Y
SCORECARD

CONFRONTACION
NORMATIVA ESTRATEGICA Y

FACTIBILIDAD.

Modelo para Marco de
Futuro

DETERMINACION
ESTRATEGICA Y
FACTIBILIDAD

. orientacién
Penviaseo.. .o latoma de
Somos Compromiso Ambiental &\

deseado Opciones

decisiones global concretas
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Un planeta sostenible es posible con un mundo limpio.
Envigado es un municipio limpio y por tanto, un
territorio que causa una buena impresion en sus
visitantes, da orgullo vivirlo y, especialmente, es
valorado con agrado por sus habitantes. Esta
capacidad de crear territorios limpios inspira la

misién de Enviaseo E.S.P.:
[ ] m /
Mision

inspiracion de ciudadanias sostenibles y la

con el medio ambiente.

Contribuir con territorios mas limpios mediante la

implementacion de tecnologias rentables y amigables

f Plan Estratégico
p e’“’.—',ase-\o 2020-2023

El sentido de ENVIASEO E.S.P., ademas de satisfacer las
necesidades presentes y futuras de la sociedad en materia de
manejo y aprovechamiento de los residuos, es la implementacion
de practicas sostenibles, rentables y amigables con el medio
ambiente. A partir de esta premisa, la vision que hoy le da sentido
al quehacer de ENVIASEO E.S.P. es:

" Visién
Ser modelo de innovacion y sustentabilidad en el
manejo y aprovechamiento de los residuos,

liderando con excelencia los negocios asociados a
las economias verdes y al servicio publico de aseo.

9
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1.2 Valores Corporativos

Honestidad

Todas nuestras acciones nacen de la firme conviccién de que Valoramos la confianza que se deposita en nosotros como
contribuimos con un mundo mas sostenible y creamos cultura personas y como empresa, por eso seguimos rigurosas politicas
ambiental. Por eso vemos la excelencia, no como un punto de y procesos orientados al logro de resultados en el marco del
llegada, sino como una forma continua de hacer las cosas que actuar transparente y el compromiso ético y responsable.
implica el disfrute, el compromiso y la mejora constante.

Coherencia Compromiso

Nuestro pensar, sentir y actuar estan alineados. Por lo tanto, Nuestro reto es inspirar ciudadanias sostenibles a través del
tenemos un norte claro y enfocamos nuestra energia en disefio y desarrollo permanente de procesos innovadores,

alcanzar las metas de la empresa en armonia con los responsables y comprometidos con el medio ambiente y el
propdsitos y bienestar de todos nuestros grupos de interés. desarrollo humano.

Respeto Colaboracion

Cada colaborador es valioso desde su ser y hacer pues con su El todo es mucho mas que la suma de las partes. Mas que
labor contribuyen con el logro de los objetivos de ENVIASEO trabajar en equipo, conectamos, nos conocemos, nos
E.S.P. Por eso, el respeto como modelo de actuacién nos comprendemos y nos enfocamos en logros colectivos.
compromete a establecer relaciones basadas en la diferencia, la Celebramos la riqueza que aporta cada persona desde sus
justicia y la reciprocidad. diferencias al servicio de un prop6sito comun

Cada de uno de nosotros se reconoce en el otro y en lo otro para acoger lo que hace comunes,
reconocer emociones, abrirnos a los cambios con actitud y contribuir de manera asertiva en la
experiencia de vida de quienes nos rodean.




Oportunidades...

1.3 Fortalezas...
para alcanzar logros extraordinarios para consolidar nuestro liderazgo
La excelencia es un camino de mejora Nuestra planeacion esta orientada a lograr
constante en el que las dificultades ayudan a el equilibrio en todos los factores internos y
comprender las necesidades de un mundo externos para lograr una gestion asertiva de
en constante cambio y, de esta forma, se las amenazas del mercado, crear
constituyen como herramientas para crear perspectivas integrales de gestion y
capacidades corporativas y soluciones materializar nuestro liderazgo convirtiendo
innovadoras las oportunidades en crecimiento integral.
OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

Alineacion de los
Planes de Desarrollo
Territoriales con los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la ONU

Crecimiento
Responsabilidad e flco y mayor
. acceso a servicios
social publicos
domiciliarios

Liderazgo y
reconocimiento
regional

RREER =

Avances tecnoléogicos

para la gestion de
residuos y uso de

energias renovables

)
'
Transformacion
cultural hacia una
conciencia de
sostenibilidad
ambiental

Orientacion a Solidez
nuevas financiera

tecnologias




Inspiramos practicas
responsables que
cuidan y protegen los
recursos naturales y
promueven el medio
ambiente como
patrimonio de la

humanidad.

@

Aplicamos politicas de
planificacion financiera
que permiten
monitorear la gestién
presupuestal y
contable de la empresa
en forma eficiente y de
conformidad con la ley.

Actuamos con excelencia
y compromiso para ser
ejemplo de liderazgo en

la regién en la prestacion
del servicio de gestidn,

transformacién y
aprovechamiento de los
residuos sélidos.

Direccionamos la gestion a
partir de la implementacion
de programas, proyectos y
procesos que dan
cumplimiento a la Mision,
Vision bajo el enfoque del

Verificar y Actuar).

1.4 Principios corporativos
para una gestion superior

ciclo PHVA (Planificar, Hacer,

Plan Estratégico
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Generamos valor con
creatividad,
innovacioén y

desarrollo de nuevos

bienes y servicios de
alta calidad que
satisfacen diversas
necesidades.

Impulsamos la investigacién
y la innovacién para
satisfacer las necesidades de
los clientes mas alla de sus
expectativas y crear
soluciones estratégicas para
el sector del servicio

publico de aseo.

P
|I||I|

Potenciamos nuestro talento
humano en concordancia con
los requerimientos y
estrategias corporativas para
el logro de los resultados y el

crecimiento colectivo.
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2.1 Objetivos Estratégicos
En ENVIASEO E.S.P. actuamos en grande para lograr grandes en Perspecﬁvq

suefios. Por eso, nuestros objetivos no sélo nos retan a dar lo
mejor de nosotros, sino que nos impulsan a creer mas en
nuestros grupos de interés y crear con ellos oportunidades,
sostenibilidad y crecimiento colectivo.

Los objetivos estratégicos, ademas de proyectar los retos mas
importantes en las areas de gestidn, representan una conexion
con instituciones, escenarios, tendencias y factores externos
que direccionan la toma de decisiones y los marcos de actuacion
corporativos.

A continuaciéon compartimos nuestros Objetivos Estratégicos (OE), alineados internamente con las Perspectivas de Gestion de la
empresay de manera externa conlos ODS, los Planes de desarrollo municipal, departamental y nacional. Asimismo, nuestro OE se
articulan a cuatro tendencias mundiales que orientaran todoslos procesos de planeacién y acciéon de laempresa

Perspectiva
Social y Ambiental

Enviaseo E.S.P. es consciente del ejercicio de su

responsabilidad social y del impacto de su actividad en el Contribuir con la
medio ambiente, por ello, se enfoca en la transformacion de
procesos mediante tecnologias y energias renovables,
integrando a la comunidad en materia de concientizacion, del planeta

sostenibilidad ambiental

sensibilizacién, formacién y participacién activa y
responsable.
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Perspectiva
Desempeiio financiero

El logro de los objetivos superiores de una empresa se
define, en gran medida, en su desempeiio financiero. Garantizar la
Esto es, el uso productivo y rentable de los recursos y la
asignacion asertiva de presupuestos para el desarrollo
de su mision y vision, en articulacion con las demas

areas para mantener la trazabilidad y realizar ajustes
oportunamente. /

Liderar la prestacion del
servicio de gestion de
Liderar el negocio de la gestién de residuos en la region residuos solidos en el
implica reconocer todos los factores internos y externos pais
que conducen a una planeacidén comercial estratégica.

Captar nuevos mercados implica grandes
transformaciones y el uso de tecnologias amigables y

sostenibilidad y el
crecimiento financiero

Perspectiva
Clientes y Mercados

Aumentar la

funcionales con servicios caracterizados por la participacion en el
/ mercado y en los

excelencia. . .
negocios estratégicos
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Perspectiva
Procesos internos

Materializar la visiéon implica un direccionamiento .. .\

Pt ; z iy Optimizar la gestion de

sistémico que integra todas las areas de gestion

C o ) los procesos para

institucional con procesos 6ptimos que garantizan la : .

. garantizar la excelencia

excelencia y el logro de los planes, programas y
proyectosy objetivos estratégicos.

Perspectiva
Innovacién y Desarrollo

En un mundo tan cambiante, el conocimiento y la
innovacion se convierten en factores estratégicos que
estimulan el desarrollo e impulsan la empresa hacia el
uso y apropiacion de tecnologias que hacen la diferencia
eimpulsan el crecimiento integral

Afianzar los proyectos de
Investigacion, Desarrollo
e Innovacion.

Perspectiva L
Aprendizaje y Crecimiento

Todo plan lo ejecutan seres humanos que suefian, aman
y anhelan ser felices. Por eso, las acciones que emprende
ENVIASEO E.S.P. estan orientadas siempre a conectar los
valores corporativos de la empresa con el sentido

gratificante de la existencia de los colaboradores. /

Fortalecer la motivacién,
satisfaccion y el
crecimiento integral de los
miembros de la empresa
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2.2 Alineacion Exégena Objetivos estratégicos

EsTRATEGICOs OF s | ot SUMAMOS
DE DESARROLLO PLAN DE D-E:/’A;r‘{go&o
SOSTENIBLE 20202023

Contribuir con la
sostenibilidad
ambiental del planeta

Garantizar la
sostenibilidad y el
crecimiento financiero

Liderar la prestacion del
servicio de gestion de
residuos solidos en el
pais

Aumentar la
participacion en el
mercado y en los
negocios estratégicos

Optimizar la gestion de
los procesos para
garantizar la excelencia

Afianzar los proyectos
de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion

Fortalecer la motivacion,
satisfaccion y el
crecimiento integral de los
miembros de la empresa.

ECONOMICO

EDUCACION
4 PECALIDAD

CIUDADES Y
17 SOMUNIDADES
SOSTENIBLES

T4

CIUDADES Y PRODUCCION
comunioapes | 1Y consumo
05 12,

RESPON

S

CIUDADES Y PRODUCCION
17 Somuniooes lf 4 Y consuro
SOSTENIBLES RESPONSABLES

PRODUCCION ACCION POR
121 consuno ELCLIMA
responsaeted 13

Pacto por la
sostenibilidad

Producir conservando
Conservar produciendo

Pacto por una
gestion publica
efectiva

Pacto por la
shoied sostenibilidad

Producir conservando
Conservar produciendo

Pacto por la
transformacion

e | © digital

@ Movacione
INFRAESTRUCTURA|

INDUSTRIA
g ovacone
INFRAESTRUCTURA|

IGUALDAD

v TRABAIO
&5 DEGENERO |l @ DECENTS
CRECIMI

Pacto por una
gestion publica
efectiva

Pacto por la
sostenibilidad

Producir conservando
Conservar produciendo

Ty Pacto por una
[ENTO

ECONOMICO gestién pl’Jb'ICa
PV efectiva

SUMAMOS POR
LA CALIDAD
AMBIENTAL

SUMAMOS POR LA
COMPETITIVIDAD
S/STEMICA

SUMAMOS POR
LA CALIDAD
AMBIENTAL

SUMAMOS POR LA
COMPETITIVIDAD
S/STEMICA

SUMAMOS POR UN|
TERRITORIO

INTELIGENTE

SUMAMOS POR LA
COMPETITIVIDAD
S/STEMICA

SUMAMOS POR LA
REALIZACION
HUMANA
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RESULTADO GESTION INTEGRAL RESIDUOS

Compostaje y
Biodegradacion

RECOLECCION
DIFERENCIADA
SEPARADA

Reciclaje

Incineracion con
recuperacion de

energia

Relleno
Sanltano

MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS

> » [[COMERCIALIZACION
MATERIA BIODIGESTION
50%/, ORGANICA

MANEJO CONVENCIONAL DE RESIDUOS

ESTACIONES DE "
TRANSFERENCIA

SELECCION

ENERADOR > RECOLECCION - [GENERADOR) -#[RECOLECCION] —
VALOR < [PLANTA DE

25%

PLANTA DE
RECICLABLE SELECCIO

»»|COMERCIALIZACION

Contribuir con la
sostenibilidad
ambiental del planeta

'3 4

RECICLAJE  |TRATAMIENTO]
ORGANICOS

OE articulados a esta tendencia

Liderar la prestacion del
servicio de gestion de
residuos sdlidos en el
pais

VISION SISTEMICA DE FUTURO

2.3 Tendencia 1: ,
Gestion de residuos solidos

DISPOSICION
FINAL 90%

“l

El Banco Mundial estima que para el afho
2050, la generacion de desechos soélidos
municipales aumentara de 2.010 a 3.400
millones de toneladas en el planeta, lo que
representa un aumento cercano al 70% en
relacion con las cifras actuales. La
proyeccién es que la incineracién o
vertimiento a cielo abierto como método
de disposicion no supere el 25%.

Para ello, la tendencia en gestion ambiental
esta evolucionando con la creacién de
tecnologias de aprovechamiento de los
residuos y la articulacion de saberes y
capacidades publico-privadas que buscan
invertir la piramide con procesos donde la
reutilizacion y el aprovechamiento estan
muy por encima de la disposicién en
rellenos sanitarios:

Afianzar los proyectos
de Investigacion,
Desarrollo e Innovacién
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VISION SISTEMICA DE FUTURO - @

2.4 Tendencia 2:
Energllqs renovqbles ﬁu. ?DIA SMFRICA MLE @(ICOMNA ﬁOPA

> . 44.100 10.200 4.500 3.400 4.000 102.900 48.800
Las energias renovables son una realidad que cada vez INVERSIONES EN EUROS POR PAISES Y REGIONES

adquiere mas relevancia en los presupuestos

ambientales, tecnolégicos y econdmicos de las grandes
g , 161.000 °°m ustible
naciones. Fruto de esos proyectos, se prevé que para el Y S sros E = rilones de 2009
2030 las energias limpias alcanzaran un 36% del
iy P2 @ CEE o000 GRS 000
consumo energético mundial. millones de euros millones de euros
Estas inversiones, ademas de responsables, son S Gl CUIs millones de euros

bastante rentables, toda vez que las energias
renovables pueden posibilitar un ahorro de hasta el

70% de los gastos en materia eléctrica de una 286 000
compaiifa. = millones de euros

INVERSION SEGUN FUENTES DE ENERGIA

Aunque América Latina no ha avanzado mucho en este PAISES EN DESARROLLO PAISES DESARROLLADOS
aspecto, el conocimiento actual constituye una gran 156.000 130.000
millones de euros millones de euros

oportunidad para orientar las decisiones corporativas

Q" <1 el futuro. INVERSION EN ENERGIAS RENOVABLES

OE articulados a esta tendencia:

Contribuir con la
sostenibilidad ambiental
del planeta

Afianzar los proyectos
de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion
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Principios de la economia verde VISIéN SISTEMICA DE FUTURO

@ @ & 4) 2.5 Tendencia 3:

Economia Compras Infraestructuras Captura E C o n o m |'q ve rd e

circular responsables verdes y reciclaje

de carbono 7 8 2
La economia verde es un modelo de gestion

econémica que impulsa el progreso mediante el
( \ incremento de practicas sostenibles, el cuidado de los
recursos naturalesy el bienestar social integral.
-—
Cultura Revo'ucién Economia Economia La eCOIlOInia Verde se COHStltuye como una VlSlén a
empresarial  delas energias  colaborativa azul largo plazo que transforme el paradigma lineal de la
abraza la renovables economia por uno circular que garantice la
sostenibilidad locales - .p q : & >
sostenibilidad como un efecto simultaneo del
crecimiento econémico.
OE articulados a esta tendencia:
Esta tendencia no sélo surge como respuesta a los
problemas ambientales del planeta, sino también a
las crisis econdmica toda vez que crea nuevos puestos
de trabajo, asi como proyectos de investigacion,
innovaciény desarrollo.

Garantizar la
sostenibilidad y el
crecimiento financiero

Contribuir con la
sostenibilidad
ambiental del planeta

Liderar la prestacion

del servicio de gestion
de residuos solidos en
el pais

Optimizar la gestion de
los procesos para
garantizar la excelencia



VISION SISTEMICA DE FUTURO

2.6 Tendencia 4:
Capital humano

Las empresas visionarias han venido comprendiendo
que su evolucion va de la mano de la satisfaccion y
crecimiento de su capital humano, ya que un
colaborador motivado es un aliado estratégico para
lograr propositos superiores. De ahi que los grandes
retos en las organizaciones sean liderados por personas
que reflejan en su vida esa visiébn que persiguen las
empresas donde laboran.

Gracias a esto, la tendencia corporativa de potenciar el
capital humano se constituye como una de las
inversiones mas seguras, pues las multiples
transformaciones que hoy vive la economia, demandan
de una mirada integral a los seres humanos llamados a
responder con actitud, excelencia, conocimiento y
satisfaccion porlo que se hace.

Fortalecer la motivacion,

satisfaccién y el

crecimiento integral de los
miembros de la empresa.

. 4

f Plan Estratégico
P £]2020-2023

Las habilidades de los
colaboradores visionarios

o 0 t o q o 3
/A S v S
Wi Il

ApeIrIurc Sensibilidad Pi{;fg,’,‘,}f{,‘” Alineacién,

a

social y lat conexion y
. o ral
cambio ambiental CLELEl )7

Crecimiento

o colectivo
prospectivo) cohesion

OE articulados a esta tendencia:

Afianzar los proyectos
de Investigacion,
Desarrollo e Innovacién







: Plan Estratégico
e PROGRAMAS Y PROYECTOS » RN
Social y Ambiental

Contribuir con la
3.1 Programa sostenibilidad

Principio Estratégico

Inspiramos practicas
responsables que cuidan y
protegen los recursos

ENVIASEO E.S.P. Sostenible ambiental del planeta

Propdsito: Implementar estrategias innovadoras de gestiéon ambiental a través

naturales y promueven el
de proyectos de energias alternativas, gestion de riesgos ambientales, medio ambiente como

reduccion de emisiones de CO2 y el fomento de practicas sostenibles patrimonio de la

humanidad

PROYECTOS -» AREA RESPONSABLE DESCRIPCION PROYECTO

: ‘2 - Gestion de la norma ISO 14001 para reforzar el compromiso y las
Sistema de Gestion DIRECCION
Ambiental (SGA) ~> PLANEACION capacidades de ENVIASEO E.S.P. con la proteccion del medio

SRR Estrategia integral aprovechamiento de las excretas de animales, a
GREEN-PET ., PLANEACION través de la gestion de alianzas estratégicas con colectivos
ambientalistas y emprendimientos innovadores.

AN AN

Autonomia energética DIRECCION

Instalacion de paneles solares en la sede principal de la empresa para
sede institucional ~~ PLANEACION Il

ograr una autonomia energética y dar un paso histoérico en el mundo
de la energia renovable

/
\

Espacio fisico para la prestacion de servicios de carga a vehiculos y otros
medios de transporte eléctrico en las instalaciones de ENVIASEO E.S.P.

Eco Estacion _ DIRECCION
Eléctrica PLANEACION
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Contribuir con la
sostenibilidad

Educacion Ambiental ambiental del planeta

3.2 Programa de

Propdsito: Impulsar una cultura sostenible mediante la realizaciéon de programas y
servicios de educaciéon ambiental de alta calidad enfocadas a la investigacién y la tecnologia.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

PROYECTOS -» AREA RESPONSABLE

J

Escuela Virtual de DIRECCION Plataforma virtual con oferta educativa especializada en temas
Formacién Ambiental 3¢ NG00\ | ambientales y sociales para diversos propdsitos sociales y corporativos

J\

Plan de educacion DIRECCION Proyecto de sensibilizacion y promocion de valores ambientales en
escolar y comunitaria PLANEACION instituciones educativas y las diferentes comunidades de usuarios.

\

PROGRAMAS Y PROYECTOS" Perspectiva

Desempeio Financiero

Principio Estratégico

Aplicamos politicas de
planificacion financiera que
permiten monitorear la

3.3 Programa de Garantizar la
Eficiencia y Eficacia sostenibilidad y el

Financiera y Administrativa crecimiento financiero

Propésito: Optimizar la gestion financiera y administrativa de ENVIASEO E.S.P. a través
del disefio e implementacion de procesos técnicos que garanticen el crecimiento integral
de la empresa.

gestion presupuestal y
contable de la empresa en
forma eficiente y de

PROYECTO=> AREA RESPONSABLE DESCRIPCION DEL PROYECTO conformidad conlaley.

Plan Integral de S1-1=slslle) 1| [ Metodologia articuladora de costos, presupuestos,

Gestion Financiera > FINANCIERA inversiones y cartera para facilitar la gestion

financiera y apoyar el logro de las metas establecidas /
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Pemisee. 250" PROGRAMAS Y PROYECTOS - R
Clientes y Mercado

3.4 Plan Estratégico de Liderar la prestacién del Principio Estratégico
Gestion Int Id servicio de gestion de A lenci

esuon in .egra (S residuos sélidos en el ctuamos con excelencia y
los residuos compromiso para ser
ejemplo de liderazgo en la
L. ) o o region en la prestacion del
Propdsito: Ingresar a mercados asociados a la prestacion de servicios en servicio de gestién,
materia de aseo, sostenibilidad y energids renovables. transformacién y

aprovechamiento de los
residuos solidos.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

PROYECTOS -» AREA RESPONSABLE

\

Proyecto integral de gestidn de residuos a través de la actualizacion

Infraestructura para DIRECCION de las canastillas publicas, la construcciéon de contenedores
un mejor manejo ~> PLANEACION . N .
e e e s Y OPERATIVA soterrados de gran capacidad y la realizacion de acciones

contundentes para eliminar puntos criticos en el municipio. -

Empaﬁas de separacién en la fuente y aprovechamiento de residu&

Sistema integral para
el tratamiento de los =-»
residuos organicos

organicos en alianza con la ciudadania, urbanizaciones, viveros y
entidades publicas y privadas con propoésitos ambientales. Inicio de
investigaciones y viabilidad técnica y econdmica de generacién de
energia con los residuos organicos. /

DIRECCION
PLANEACION

Creacion de un Plan Interinstitucional Publico-Privado para

DIRECCION aumentar las toneladas de aprovechamiento y lograr la meta del
PLANEACION 25% de residuos recogidos y utilizados en procesos de economia
circular

Alianza para un mejor

aprovechamiento de =-»
los residuos soélidos
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PROGRAMAS Y PROYECTOS - ;g%

Clientes y Mercado

Principio Estratégico

3.5 Nuevos negocios de Aumentar la
expansion y consolidacion
de marca

participacion en el
mercado y en los
negocios estratégi

Generamos valor con
creatividad, innovacién y

desarrollo de nuevos
bienes y servicios de alta
calidad que satisfacen
diversas necesidades.

Propésito: Ingresar a mercados asociados a la prestacidn de servicios en
materia de aseo, sostenibilidad y energias renovables.

PROYECTOS -» AREA RESPONSABLE DESCRIPCION DEL PROYECTO

Fortalecimiento del portafolio de servicios de Enviaseo E.S.P. y disefio
de un Plan de mercadeo estratégico que permita la incursion y
participacion en ferias, eventos y mercados nacionales

internacionales.
DIRECCION Aplicacidn que permite una interaccion directa con diferentes
RapiAseo => COMERCIAL usuarios para la solucién de necesidades especificas en materia de

Y COMUNICACIONES residuos solidos.
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PROGRAMAS Y PROYECTOS - [CIgf-La i}

Procesos internos

3.6 Programa de gestion AEI T A—

(Asertiva, EfiCiente, los procesos para @

lnte'igente) de IOS procesos garantizar la excelencia

Principio Estratégico
Direccionamos la gestion a
partir de la implementaciéon
de programas, proyectos y
procesos que dan

Propdsito: Definir el horizonte de accion de la gestion estratégica que le
permita a ENVIASEO E.S.P. crecer y posicionarse como lider en el campo de las
empresas prestadoras del servicio publico de aseo.

cumplimiento a la Misidn,
Vision bajo el enfoque del
ciclo PHVA (Planificar,
Hacer, Verificar y Actuar)

PROYECTOS -» AREA RESPONSABLE DESCRIPCION DEL PROYECTO

Plataforma de . - Herramienta que canaliza el flujo de trabajo por proyectos, )
optimizacion - E'REECD,N orientando las acciones, tareas e indicadores de resultado y procesos
de procesos FEANEACION administrativos y de seguimiento al Plan Estratégico.

N -
TR . DIRECCION Adqu151c101}c de;) V.ethl{.IOS cgm};?ctadorels y s:;temals) .de recoleccion y

Parque automotor ~> OPERATIVA rabajo mas amigables con el medio ambiente
N S
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PROGRAMAS Y PROYECTOS - L=l sEIgiN L]

3.7 Programa de innovacioén
Investigacion y Desarrollo

de Proyectos

Afianzar los proyectos
de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion

Propdsito: Fortalecer la gestion del conocimiento para crear mas valor, llegar a
nuevos mercados y lograr un reconocimiento en la region en materia de innovacion.

PROYECTO -» AREA RESPONSABLE DESCRIPCION DEL PROYECTO

Innovacién y Desarrollo

Principio Estratégico
Impulsamos la investigacion
y la innovaci6n para
satisfacer las necesidades de
los clientes mas alla de sus
expectativas y crear
soluciones estratégicas para
el sector del servicio publico
de aseo.

Equipo de investigacion
para la formulacion

DIRECCION
de proyectos

~> PLANEACION

Estrategia interdisciplinaria de generacion de informacién oportuna
para la inversion asertiva en nuevos proyectos y negocios.

PROGRAMAS Y PROYECTOS ~ GEI& Lo V]

Aprendizaje y Crecimiento

3.8 Programa de Bienestar,
laboral y Empoderamiento
Personal

Fortalecer la motivacion,
satisfaccion y el
crecimiento integral de los
miembros de la empresa.

Propdsito: Lograr condiciones y ambientes laborales armdnicos que les
permita a los colaboradores aprender; crecer y disfrutar la empresa.

PROYECTOS -> AREA RESPONSABLE DESCRIPCION DEL PROYECTO

Principio Estratégico

Potenciamos nuestro talento
humano en concordancia con

los requerimientos y
estrategias corporativas para
el logro de los resultados y el
crecimiento colectivo.

DIRECCION

Vida 360 FINANCIERA

Plan de formacidn, cohesidn y fortalecimiento del capital humano ’
desde el Coaching, el mentoring y capacitaciones especializadas

Enviaseo E.S.P._, DIRECCION ‘ Procesos adoptados para el mejoramiento de la seguridad y Salud en

Segura PLANEACION

el Trabajo (Decreto 1443 de 2014)

<






4.1 Metas que inspiran crecimiento y valor ﬁmmlilmio‘zs‘g

Crecer es un camino inacabado que integra vision y excelencia. Desde este punto de vista, ENVIASEO E.S.P. entiende que
su compromiso con el desarrollo implica la realizacién de una gestion eficiente en pro del crecimiento de la empresay la

sostenibilidad del planeta.

No obstante, la crisis global generada por el Covid-19 es una realidad que ha obligado a todos los grupos econémicos a
redefinir sus metas. ENVIASEO E.S.P no es la excepcién y por eso se prepara con conocimiento e innovacién para que el
impacto de la desaceleracion econémica sea lo mas moderada posible, proyectando las siguientes metas a 2023:

creatividad.

Ingresosa 2023 porvaloraproximado de $153.226 millones de pesos.
Unautilidad neta aproximada de $5.382 millones de pesos en el periodo.
Una gestion ambiental innovadora paralograr una histéricarecirculaciéon de los residuos recolectados en la operacion.
Unas alianzas estratégicas que nos permitan ingresar a los mercados de la economia verde con fuerza, innovacion y

PROYECCION MEGA 2020- 2023 (Cifra en millones)

PROYECCION ANUAL 2020 2021 2022 2023 Total Periodo
INGRESOS 34.805 36.942 39.413 42.066
: 153.226
Porcentaje crecimiento 9.5% 6.14% 6.69% 6.73%
UTILIDAD NETA 1.200 1.284 1.387 1.512
5.382
Margen Neto 6% 7% 8% 9%
UTILIDAD OPERATIVA 4177 5.172 6.306 7.572
23.226
Margen Operativo 12% 14% 16% 18%

4

* Porcentaje basado el Plan estratégico 2016 -2019 donde el crecimiento establecido en ese periodo es del 9.5%
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4.2 Indicadores de los Objetivos estratégicos

Contribuir con la

Per.SPeCtlva . sostenibilidad
Social y Ambiental ambiental del planeta
Porcentaje mensual de Reduccion de consumo de m3 M3 Mes actual x100

de agua M3. Mes anterior

#Kwh mes actual x 100

Porcentaje mensual de Reduccion de Consumo de Kwh

OOC #Kwh mes anterior

a N <

< Reduccion de toneladas de CO2/afio gde CO2/afiol - g de CO2/afio2

O 1000

a

E Porcentaje de cumplimiento anual de acciones afirmativas # de acciones realizadas por afio
para el cuidado y proteccién del medio ambiente # de acciones planeadas x 100

Garantizar la
sostenibilidad y el
crecimiento financiero

G’erspectiva
Desempeiio financiero

/

g,

o

Utilidad Operativa Mensual

Porcentaje Margen de Utilidad neta operativa mensual
Ingresos totales mensuales x afio

EBITDA (ganancias antes de intereses, impuestos, Utilidad Bruta - Gastos de produccién EBIT + Costos de

depreciacién y amortizacion) Mensual depreciacion + Costos de amortizacion

Margen operativo bruto anual = Total de Ventas realizadas
por aflo - Costes de Ventas por afio - Gastos generales por afio
Flujo de Caja Libre Anual Beneficio antes de intereses e impuestos anual (BAITA) =

INDICADOR

Margen operativo bruto anual - Amortizaciones anuales.
Beneficio neto anual = BAITA - Impuestos
Flujo de Caja Libre = Beneficio Neto anual + Amortizacién
anuales - Inversion en Activos Fijos anuales




Indicadores de los Objetivos estrategicos enviaseo. . |Flan Estratégico

Liderar la prestacion del

Perspectiva servicio de gestion de
Clientes y Mercados residuos solidos en el
| pais
[a o . . -
o 9% Crecimiento de la marca en el mercado nacional % del mercado nacional en el manejo del servicio de aseo
<DE de los residuos sélidos % de nuevos mercados captados por la empresa
=
(]
=
. Aumentar la

Perspectiva participacion en el
I Clientes y Mercados mercado y en los
@) e negocios estratégicos
A
< o Ingresos reales en $ x 100
&) Cumplimiento de meta presupuesto sobre ventas
5 Ingresos proyectados
Z -
= Nuevos mercados estratégicos # de nuevos mercados materializados x 100

# De Mercados planeados




Indicadores de los Objetivos estratégicos

INDICADOR

~
S
A
<
=
a
=

INDICADOR

. Optimizar la gestion de
Perspectiva : 2

Procesos internos

los procesos para
garantizar la excelencia

Ve

fen

: Plan Estratégico
mseo’-- ] 2020-2023

ooy}

Numero anual de procesos internos optimizados

# de procesos optimizados
Total, procesos de ENVIASEO E.S.P.x 100

Costo anual de toneladas dispuestas

Total, costos operativos anuales
Total, Toneladas dispuestas por afio

Porcentaje anual de optimizacién de Gastos
administrativos

Total, gastos administrativos anuales
Total, Ingresos reales x 100

Porcentaje de Optimizacion anual de la capacidad
instalada

Total, toneladas transportadas por aflo
Capacidad instalada parque automotor

Porcentaje anual de Optimizacion en la productividad y
calidad en la prestacion del servicio

Total, Frecuencias oportunas anuales realizadas
Total, frecuencias determinadas por ley x 100
Total, aforos anuales oportunos realizados
Total, aforos anuales solicitados

Perspectiva

., de Investigacion,
Innovacion y Desarrollo

Afianzar los proyectos

Desarrollo e Innovacioén

Porcentaje de implementacién de Nuevos proyectos para
el fortalecimiento de la gestién de ENVIASEO E.S.P

Proyectos realizados x 100
Proyectos planeados

Perspectiva satisfaccion y el

Aprendizaje y Crecimiento
/

Fortalecer la motivacion,

crecimiento integral de los
miembros de la empresa.

Porcentaje favorable Indice felicidad anual

Total, variables con resultados positivas
Total, variables analizadas x 100

Clima Organizacional

Nivel de clima laboral

Porcentaje de incremento de Procesos para mejorar el
ambiente laboral (incluidos protocolos de

bioseguridad)

Nuevos procesos implementados x 100

Total, Procesos actuales




4.3 Indicadores de Resultados y Proyectos

_|Plan Esiratégico

Contribuir con la

sostenibilidad A
UNIDAD DE LINEA FORMULA
ambiental del planeta INDICADOR DE RESULTADO MEDIDA BASE META DE CALCULO
Certificaciéon Norma ISO 14001 Numero 0 1 Acumulado
Programa ENVIASEO E.S.P. Reduccién toneladas de emisiones Tonel/afio 5 357 Anualizado
Sostenible de CO2 '
PROYECTOS INDICADOR DE PRoDUCTO | UNIDAD DE | LINEA META | META | META |META |META | FORMA

MEDIDA BASE | PERIODO | 2020 | 2021 |2022 | 2023 |CALCULO

Sistema de Gestion Nl;)rmasl técnlicas de gdesti(')nl 0 1 0 0 0 1
. ambiental implementadas en la Nu
Ambiental (S G A) egtidad umero Acumulado

Alianzas estratégicas con sectores

. o Nuamero 0 4 1 1 1 1 |Acumulado
ambientales y animalistas
GREEN-PET
Actividades comunitarias de 0

3 A lad
manejo adecuado de excretas Nimero 80 14 20 22 24 cumtiado

Autonomia energética infraestructura con autonomia
sede institucional energética Porcentaje 0% 100% | 14% |28,6% /28,6%28,8%| Anual

o b Eco estaciones operativas con A lad
Eco Estacion eléctrica atencién a parque automotor Nimero 0 1 0 0 1 0 cumuiado

eléctrico




Indicadores de Resultados y Proyectos (Penviaseo. |Fion Esrctésico

as L orpnames Ameeh

Contribuir con la

sostenibilidad A
UNIDAD DE | LINEA FORMULA
ambiental del planeta INDICADOR DE RESULTADO MEDIDA BASE META DE CALCULO

Zonas Urbanas y Rurales con
Programa de educacion procesos de educacion Nimero 10 13 Acumulado

ambiental implementados

ambiental
PROYECTOS UNIDADDE | LINEA | META | META | META | META | META | FORMA
INDICADOR DEPRODUCTO | “vppips | Base | PERiODO| 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |cALcuLO
Escuela Virtual i
Escuela Virtual de formulada/implementada Numero 0 1 1 1 1 1 | sostenida
Formacién Ambiental Personas que acceden a procesos . Para
Numero 0 4.500 400 | 1.325|1.325] 1.450 A 1
de formacidn virtual cumuiar
Personas que acceden a procesos ; Para
de formacién en educacién Numero 18.000 | 72.000 |18.000|18.000/18.000/18.000} Acumular
Plan de educacidon escolar ambiental
y comunitaria LE. con procesos de formacién . Para
Numero 14 14 2 4 4
ambiental implementados > Acumular




wame= Ameinnie | 2020-2023

Indicadores de Resultados y Proyectos ﬁ'mmseo Plan Estratégico

Garantizar la

sostenibilidad y el UNIDAD DE| LINEA FORMULA
crecimiento financiero INDICADOR DE RESULTADO MEDIDA BASE META DE CALCULO
Programa Institucional Utilidad Operacional (MEGA) COP 14.368 5.438 Anual
de costos (Segun Mega)
PROYECTO UNIDAD DE | LINEA META | META | META | META | META | FORMA

INDICADOR DE PRODUCTO MEDIDA | BASE | PERIODO| 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |CALCULO

Plataforma Integral de Plataforma disefiada e , ,
. Numero 0 1 1 1 1 1 Sostenida
Costos y Presupuestos implementada

Liderar la prestacion del 0
s o o UNIDAD DE LINEA FORMULA
:gllivdlglsoe(li]ee%%satl};)n de residuos INDICADOR DE RESULTADO MEDIDA BASE META DE CALCULO
- ) Toneladas de residuos sélidos aprovechados, ~ -
Plan Estratégico de Gestion en articulacién con la Secretaria de Medio | Porcentaje 14% 25% | Afoaafio
Integral de los Residuos Ambiente del Municipio de Envigado

UNIDAD DE | LINEA META META | META | META | META | FORMA
INDICADOR DE PRODUCTO < <
MEDIDA BASE | PERIODO | 202 2021 CALCULO
PROYECTO S 020 2022 | 2023

Instalacién y reposicion de canastillas

peatonales para residuos sdlidos y Nimero 764 1.000 245 250 | 250 | 255 |Acumulado
Infraestructura para un mejor excretas de mascotas
manejo de los residuos Soterrados para la recoleccién de Ntmero 0 2 0 1 1 0 |Acumulado

residuos sélidos

Sistema de monitoreo inteligente de

/ puntos criticos

Numero 0 1 1 1 1 1 Sostenida




Indicadores de Resultados y Proyectos (Penviaseo. |Fion Esrctésico

PROYECTO
. . UNIDAD DE LINEA META META | META | META | META | FORMA
Alianza para un mejor INDICADOR DE PRODUCTO MEDIDA sasE | PERIODO| 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |cALcuLo
aprovechamiento . —
. o Alianzas estratégicas para el Para
de los residuos sélidos mejoramiento de los residuos Nimero 2 4 1 1 1 1
al Acumular
sélidos
Aumentar la participacion
en el mercado y en los UNIDAD DE! LINEA FORMULA

negocios estratégicos INDICADOR DE RESULTADO | “yippipa BASE META DE CALCULO

Nuevos negocios de Aporte al cumplllr.nlento dela Porcentaje 0 12% Anual
-2 q . s MEGA por utilidad neta
expansion y consolidacion
de marca
PROYECTO META FORMA
UNIDAD DE | LINEA META | META | META | META
INDICADORDE PRODUCTO | “yvippips | BAsE | PERIODO| 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |CALCULO
Nuevo Portafolio Plan de mercados
Estratégicos formulado/actualizado/ Numero 1 1 1 1 1 1 Sostenida
implementado
Portafolio de servicios actualizado| Numero 1 1 1 1 1 1 | Sostenida
RapiAseo (Aplicacion
Practica Amigable Usuarios nuevos que interactian , Para
gable) conla plataforma Ntimero 0 8.400 | 1.050 | 2.450 |2.450 | 2.450 | , Fara
Servicios efectivos realizados por . o o o o o
medio de Ia plataforma Porcentaje 0 60% 60% | 60% | 60% | 60% |Acumulado




Indicadores de Resultados y Proyectos /p"mvlaseo|';'()20§o‘23‘9

Optimizar la gestién de

los procesos para .
- ; UNIDAD DE| LINEA FORMULA
garantizar la excelencia INDICADOR DE RESULTADO | ~MiEDIDA BASE META DE CALCULO

Programa de gesti()n AEI Cumplimiento del plan estratégico P . . . A lad
(Asertiva, Eficiente, 2020-2023 ENVIASEO E.S.P orcentaje | 87% 100% cumulado
Inteligente) de los procesos

UNIDAD DE| LINEA META | META | META | META | META | FORMA

PROYECTOS INDICADOR DE PRODUCTO MEDIDA | BASE | PERIODO| 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |cALcuLo
Plataforma de Software implementado en los _
s e T 2 T R s diferentes procesos internos para | Porcentaje 0 100% 20% | 50% | 70% | 100% |Acumulado
p p seguimiento del Plan Estratégico
Py Nuevos vehiculos para el
Renovacion Parque p . Para
mejoramiento de la prestacion del Numero 0 4 1 1 1 1 | Acumular
Automotor servicio

Afianzar los proyectos .
UNIDAD DE| LINEA META FORMULA

de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion INDICADOR DE RESULTADO MEDIDA BASE DE CALCULO

Programa de Innovacién, Investigacion Impleme’;ﬁf"i(go‘:e Nuevos Ndmero 0 3 Acumulado
y Desarrollo de Proyectos
PROYECTO INDICADOR DE PRODUCTO | UNIDADDE | LINEA | META | META | META | META | META | FORMA
Equipo de investigaci(')n MEDIDA BASE | PERIODO| 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |CALCULO
para la formulacién Equipo de investigacion ;
de proyectos cc?nffrmado/acre%itado Nimero 0 1 0 1 1 1 Sostenida
Proyectos de investigacion Ni Para
desarrollados umero 0 3 0 1 1 1 | Acumular




Indicadores de Resultados y Proyectos (Penviaseo. |Fien Erotésico

prame= amenine | 2020-2023

Fortalecer la motivacion,
satisfaccion y el crecimiento

integral de los miembros de UNIDAD DE| LINEA F()RMULA
Ry — INDICADOR DE RESULTADO | “vppipa | BASE | META  |ppcaArcuro
Programa de Bienestar Percepcién de satisfaccién laboral ' . .
Laboral y Empoderamiento favorable en el equipo ENVIASEO Porcentaje 85% 95% Anual
Personal ESP
PROYECTOS INDICADOR DE PRODUCTO UNIDAD DE| LINEA META META | META | META | META | FORMA

MEDIDA | BASE | PERIODO| 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |CALCULO

Plan de capacitacién , Para
formulado/concertado/ actualizado Nimero 1 4 1 1 1 1 Acumular
VIDA 360
Test de felicidad , Para
formulado/realizado/implementado Numero 4 4 1 1 1 1 Acumular
Procesos adoptados para el Para
mejoramiento de la seguridad y Salud Numero 1 4 1 1 1 1 | Acumular

ENVIASEO E.S.P. SEGURA

en el Trabajo
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